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Dnes sa zameriame na predstavenie klti¢ovych politik a problémov suvisiacich s digitalnou eko-
nomikou.

Zacénime politikami na Urovni Eurépskej Unie.

Eurdpsky pristup k digitalnej ekonomike a spolo¢nosti sa zameriava na solidaritu, prosperitu a
udrzatelnost. Kladie d6raz na posilnenie postavenia ob¢anov a podnikov a zaroven na zaistenie
bezpecnosti a odolnosti digitalneho ekosystému a dodavatelskych retazcov. Tvorcovia politiky
potrebuju ziskat vedomosti potrebné na rieSenie problémov suvisiacich s uc¢innou regulaciou,
poziadavkami na zruénosti a poskytovanim komplexnej socidlnej ochrany. Okrem toho musia
vyvazit potreby firiem, spoloc¢nosti a jednotlivcov, aby sa naplno vyuZil potencial digitalizacie.

V kontexte vplyvu digitalnych technoldgii na Zivot ob¢anov Eurdpskej unie je jednou z kltuco-
vych priorit Eurépskej komisie na obdobie rokov 2019 — 2024 vytvorenie Eurdpy pripravenej na
digitalnu éru. Prostrednictvom svojej Digitalne stratégie EU! na roky 2020 — 2025 méa Komisia
v Umysle stat sa lidrom v navrhovani digitalnych rieseni, ktoré su trvalo udrzatelné z hladiska
Zivotného prostredia. Stratégia, ktord bola spustena vo februari 2020, ma za ciel pripravit ob-
¢anov na technoldgiu novej generacie a pomoct pri podpore ,spravodlivej transformacie” ku
klimaticky neutralnej Eurdpe prostrednictvom Eurdpskej zelenej dohody.

V ramci balika zakonov o digitalnych sluzbach? zverejneného 15. decembra 2020 Eurdpska
komisia predstavila dve legislativne iniciativy na modernizaciu pravidiel upravujucich digital-
ne sluzby v EU: zakon o digitalnych sluzbach (DSA) a zakon o digitalnych trhoch (DMA). Tieto
nariadenia zmenia sp6sob, akym spolo¢nosti poskytuju a vyuzivaju digitalne sluzby. V reakcii
na rychly rozvoj prace prostrednictvom digitdlnych platforiem Komisia po konzultacii so soci-
alnymi partnermi navrhla v decembri 2021 nové pravidld ochrany pracovnikov na digitalnych
platforméach3. V juni 2023 Rada EU zaujal k tymto ndvrhom postoj a v roku 2024 sa ¢lenské $taty
dohodli na kone¢nom zneni smernice, ktora coskoro vstupi do platnosti.

Dna 9. marca 2021 Eurdpska komisia zverejnila vyhlasenie, v ktorom nacrtla svoju viziu digital-
nej dekady Eurdpy* a poskytla jasny plan Uspesnej digitdlnej transformacie do roku 2030 v ob-
lastiach, ako su konektivita, zruénosti a digitalne verejné sluzby. V roku 2020 eurdpski socialni
partneri schvalili autondmnu ramcovu dohodu o digitalizacii®. Do roku 2023 socialni partneri na

s://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21 2944
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021DC0118
https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%200n%20
Digitalisation%202020.pdf
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eurdpskej Urovni zacali rokovania o smernici o praci na dialku a prave na odpojit sa od prace.
Rokovania sa vSak dostali do slepej uli¢ky, ¢o viedlo odbory k tomu, aby sa obratili na Eurépsku
komisiu a predlofZili vlastny navrh zakona®.

Ramcova dohoda eurépskych socialnych partnerov o digitalizacii

Procesy digitalizacie sa premietaju aj do Eurdpskeho socialneho dialdgu.

Ramcova dohoda eurdpskych socidlnych partnerov o digitalizacii’ je jednou z mala nezavislych
iniciativ realizovanych socidlnymi partnermi na urovni Eurdpskej Unie. Signatarmi dohody boli
tieto organizacie: BusinessEurope, SMEunited, CEEP a ETUC (a vybor EUROCADRES/CEC). Doho-
da, ktora bola dokonéena v juni 2020, sa vztahuje na zamestndavatelov a zamestnancov v celom
Eurdpskom hospoddarskom priestore a vztahuje sa na verejny aj sikromny sektor.

Hlavnym cielom je ulahdit efektivnu transformaciu Uspesnou integraciou digitalnych technolo-
gii na pracovisku, maximalizovat prileZitosti a zarovern minimalizovat rizikd pre zamestnancov aj
zamestnavatelov a zabezpedit ¢o najlepsi prospech pre obe strany. Ako sa uvadza v ramcovej
dohode, dohodnuty dynamicky cirkuldrny proces spolo¢ne riadeny je vhodnym sp6sobom
implementacie dohody pri reSpektovani Uloh a zodpovednosti réznych aktérov, vratane za-
stupcov zamestnancov. Navrhuju sa nasledujice fazy prace na navrhoch verejnej politiky:

* Spolocny vyskum/ priprava/zaklad;

* Spolo¢né mapovanie/pravidelné hodnotenie/analyza

* Spolocna revizia stavu a situacie, ako aj prijatie stratégie digitalnej transformacie
* Prijatie vhodnych opatreni/¢innosti;

* Pravidelné spolo¢né monitorovanie/nasledné aktivity, u¢enie, hodnotenie.

Ramcova dohoda sa zameriava na kli¢ové oblasti, akymi su digitalne zruénosti a bezpeénost
pri praci, sposoby spdjania a odpajania, princip ludskej kontroly v ramci umelej inteligencie,
reSpektovanie ludskej dostojnosti a monitoring.

6 https://www.epsu.org/article/employers-reject-eu-cross-sector-telework-rights-implement-sectoral-agreement
7  https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%200n%20
Digitalisation%202020.pdf
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Praca na dialku

Dal3im doéleZitym aspektom digitalnej ekonomiky, ktory sa v poslednych rokoch stal popular-
nym je praca na dialku.

Praca na dialku sa pocas pandémie COVID-19 a po nej stala velmi popularnou. Technolégie
dialkovej komunikacie umoznili niektorym spoloénostiam pokracovat v prevadzke pri zachova-
ni nariadeného hygienického rezimu, ¢o by pred dvoma desatro¢iami nebolo mozné.

Po prvé, celkovy podiel fudi, ktorych praca im umoziuje vykonavat svoje povinnosti na dialku
(takzvana telepraca), bol v Eurépskej unii v roku 2021 priblizne 37 %, pricom sa pohyboval od
27 % v Rumunsku aZz po 54 % v Luxembursku. Po druhé, praca na dialku je ¢astejSia medzi Ze-
nami (45 %) v porovnani s muzmi (30 %) a je beznejsia medzi pracovnikmi narodenymi v danej
krajine, osobami so stalym pracovnym pomerom a zamestnancami vo velkych spolo¢nostiach
a mestskych oblastiach, na rozdiel od primestskych alebo vidieckych oblasti. Po tretie, za-
mestnanost vo forme prace na dialku je ovela vys$sia medzi Uradnikmi nez medzi manualnymi
pracovnikmi, ktorych prdaca je viazana na konkrétne miesto. Medzi Uradnikmi sa podiel prace
na dialku pohybuje od 85 % u kancelarskych pracovnikov az po priblizne 28 % u pracovnikov
v sluzbach a predaji, zatial' ¢o tento podiel je menej ako 2 % medzi zamestnancami, ako su
remeselnici a obchodni pracovnici, operatori strojov a manualni pracovnici. Na zaver, sektory
sluZieb s vy$sim podielom pracovnikov v intelektudlnych zamestnaniach, ako su finan¢né sluzby
a sluzby IKT, maju vyssi percentudlny podiel prace na dialku — konkrétne 93 % a 79 %. Sektory
ako zdravotnictvo (30 %), maloobchod (27 %) a ubytovacie a stravovacie sluzby (16 %) maju niz-
$i podiel prace na dialku. Primarne sektory, vyroba a stavebnictvo maju relativne nizky podiel
prace na dialku, ktory sa pohybuje od 10 % do 20 %. Plat a uroven vzdelania zohravaju klucovu
Ulohu ako determinanty prace na dialku. Pracovné miesta s vysSimi platmi a vysSie Urovne
vzdelania su spojené s vacsim podielom potencialnej prace na dialku, pricom 74 % najlepsie
platenych pracovnych miest patri do tejto kategdrie v porovnani s iba 3 % najhorsie platenych
pracovnych miest. Praca na dialku prindsa pozitivne aj negativne aspekty do organizacie prace.
Co sa tyka pozitivnych aspektov, moZno poukazat na vacsiu flexibilitu a vy3si stuperi autono-
mie, ¢o robi pracu na dialku prijatelnou praxou pre mnohych zamestnancov. Negativne aspekty
prace na dialku zahfnaju stieranie hranic medzi pracovnym a sukromnym Zivotom a tendenciu
predlZovania pracovného casu.

Napriklad, kvalita prace a Zivotné podmienky pracovnikov na dialku do velkej miery zavisia od
osobnych a rodinnych okolnosti, ktoré su nezdvislé od pracovného pomeru. To poukazuje na
nedokonalost predpisov, ktoré by mali zabezpecit rovnaké podmienky pre vsetkych pracov-
nikov. Praca na dialku ma vyznamny vplyv na pracovné podmienky, ¢o vedie k znizeniu do-
chadzky do préce, zvysenej flexibilite prace, vacsej autondmii a zmenam v organizdcii a obsahu
prace. Praca na dialku poskytla ochranu pred infekciou COVID-19, no na druhej strane ma ne-
gativny dopad na fyzické a dusevné zdravie. Jej vplyv na rovnovahu medzi pracou a sukromnym
Zivotom je ambivalentny a respondenti uvadzaju protichodné zavery, pricom zd6razniuju exis-
tenciu paradoxu rovnovahy medzi pracou a sukromnym Zivotom. Nevyhnutné su aj Specifické
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zrucnosti pri praci na dialku. Toto zahfiia aj digitdlne zru¢nosti, ako je pouZivanie digitdlnych
programov, diskov a komunikaénych aplikacii, ako si Zoom a Teams, ako aj organizacné zruc-
nosti spojené s autondmiou, sebadisciplinou, planovanim uloh, spolupracou na dialku a odde-
[ovanim prdce od domacich aktivit.

Ocakava sa, Ze praca na dialku zostane trvalou charakteristikou eurdpskeho trhu prace, pre-
vazne v hybridnej forme. Dlhodobé dosledky prijatia prace na dialku budud analyzované v bu-
ducnosti.

Pravo odpojit sa od prace sa vztahuje na pravo zamestnanca prestat pracovat a zdrzat sa zapa-
jania do elektronickej komunikacie v suvislosti s pracou, ako su e-maily alebo iné spravy, mimo
pracovného casu. Tento koncept vznikol ako désledok rozvoja komunikaénych technolégii a
ich vplyvu na zdravie. Obvyklé pouzivanie smartfonov a inych digitalnych zariadeni znamenj,
Ze byt neustdle “na teleféne” alebo “na e-maile” sa stalo realitou na mnohych pracoviskach,
pretoze kontinualny dialkovy pristup méZe vyvijat tlak na zamestnancov, aby boli neustale do-
stupni. Oc¢akavanie, Ze zamestnanci budu dostupni takmer v kazdom okamihu na online alebo
mobilnd komunikaciu, sa dnes povaZuje za nebezpecné pre zdravie pracovnikov. Pred pandé-
miou COVID-19 mali mnohé eurdpske krajiny uz zakony o prdci na dialku, vac¢sinou ako vysle-
dok Radmcovej dohody socidlnych partnerov EU o préci na dialku z roku 2002. Po¢as pandémie
boli podpisané dalSie rdmcové dohody o digitalizacii a Eurépsky parlament prijal uznesenie o
prave odpoijit sa od prace a spravodlivej praci na dialku, vyzyvajic Eurépsku komisiu, aby za-
viedla smernicu o tejto otazke na trovni EU. Planuje sa prehodnotenie a aktualizacia Ramcovej
dohody o préci na dialku z roku 2002 s ciefom prijat pravne zavazné predpisy prostrednictvom
smernice, pricom sa zohladnia sktsenosti ziskané najma pocas pandémie COVID-19. Zial, snahy
socidlnych partnerov na eurdpskej urovni o rokovanie o obsahu Smernice o préci na dialku a
prave odpojit sa od prace boli v roku 2023 neuspesné. Po ukoncéeni autondmnych rokovani
medzi socidlnymi partnermi o tejto otazke v decembri 2023 spustila Eurépska komisia prvu fazu
konzultdcii 30. aprila 2024. ETUC?® a BusinessEurope pripravili svoje odpovede.®

Vplyv digitalizacie na pracovné podmienky

Pouzivanie digitalnych technoldgii na pracovisku sa naozaj zrychlilo po vypuknuti pandémie a
suvisiacich zmien vo svete prace, ako je praca na dialku, socidlne/fyzické distancovanie a za-
vedenie sanitarneho rezimu na potlacenie Sirenia virusu. Museli sme najst nové spdsoby pod-
nikania na kontrolu Sirenia a vplyvu virusu. Stoji za zmienku, Ze nové formy préce nezacali s
pandémiou. Stava sa ¢oraz jasnejSim, Ze sU tu a Ze budu stale populdrnejsie. Pandémia vacésinou
urychlila prechod na digitalnu technolégiu. Digitalna revolticia meni mnoho aspektov sp6ésobu,
akym pracujeme. Transformuje podstatu a obsah prace, sp0sob, akym organizujeme svoj pra-

8 https://www.etuc.org/en/document/etuc-response-commissions-first-phase-consultation-european-social-part-
ners-possible-0

9  https://www.businesseurope.eu/publications/first-stage-consultation-european-social-partners-possible-eu-ac-
tion-area-telework-and
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covny €as, a dokonca aj sp6sob, akym sa spravame k naSmu pracovnému miestu. V tomto kon-
texte mozZu byt javy ako stres, zIé dusevné zdravie a bezpeénostné rizika spojené so spésobom,
akym je praca organizovana a vykonavana.

Je dolezité, aby zastupcovia zamestnancov spolupracovali na tom, aby pandémia a rychlo rastu-
ca digitalizacia nezhorsili pracovné podmienky. Cielom je zabezpeit, aby sa s kazdym v EU za-
obchadzalo rovnako a aby v réznych krajinach neexistovali rozdiely v pracovnych podmienkach.

Zamestnanci vnimaju digitalizaciu ako dodatocny faktor, nie ako pric¢inu zasadnych zmien v kva-
lite a organizacii prace. Okrem toho technologicky pokrok, ktory umoznila digitalizacia, posilfiuje
existujuce trendy smerujuce k reorganizacii, flexibilite a individualizacii prace (v désledku novej
paradigmy verejnej spravy, Uspornych politik a tlakov na produktivitu v sikromnom sektore).

Nasledujuca tabulka, prevzatd z Voss a Rego (2019), zdo6raziiuje hlavné prileZitosti a hrozby
suvisiace s digitalizaciou verejnych sluzieb.

Prehlad hlavnych prileZitosti a hrozieb, ktoré suvisia s digitalizaciou

PRILEZITOSTI HROZBY

Zanik pracovnych miest, ktoré si vyzaduju stredné
a nizke kvalifikacie (automatizacia a pocitacova
technika).

Intenzifikacia prace ,vidy a vsade”; , kultira
neustdlej pripravenosti”; ,hyperprepojenia”,
ktoré vedu k stieraniu hranic medzi sukromnym
a profesionalnym zivotom, ¢o mébze spdsobovat
stres a profesiondlne vyhorenie.

Nové pracovné miesta (inZinieri a pocitacovi
odbornici, odbornici na siete, Udrzbu atd.)

FlexibilnejSia organizdacia prace; nové formy
flexibilnejSej a autonédmnejsej prace.

Zrusenie opakujucich sa, rutinnych uloh, ktoré

si vyZaduju nizku droven kvalifikacie, znizenie
alebo eliminacia namahavej alebo nebezpecnej
prace. ZlepSenie bezpecnosti a hygieny pri
praci.

Strata kontroly zo strany pracovnikov nad
vlastnymi znalostami, zru¢nostami a slobodnou
vélou (stavajuc sa ,,nastrojom” stroja).

LepSia ergondmia, pomoc pri vykonavani
tazkych alebo zlozitych uloh.

Digitdlne riadenie, dohlad nad zamestnancami,
riziko vzajomnej straty dovery medzi pracovnikmi
a manazmentom.

Nové formy spoluprace medzi pracovnikmi.

Depersonalizacia prace, strata osobnych
interakcii, erdzia socialnych zrué¢nosti na
pracovisku.

Reshoring (navrat priemyslu a novych
“inteligentnych” fabrik - a pracovnych miest -
do ich regiénov alebo krajiny pévodu).

Moznost novych spdsobov rozdelenia zisku
dosiahnutého vyssou efektivnostou (znizenie
pracovného casu).

Prekarizacia pracovnych miest a pracovnych
vztahov, zavislost od ,majstrov dat*
,servitizacia®.
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Slabnutie kolektivneho konania a priemyselnych
vztahov; zniZenie rozsahu tradi¢ného
kolektivneho vyjedndavania.

MozZnosti socidlnej emancipacie vdaka novej
koncepcii “prace” a zmene ekonomického
modelu zaloZzeného na peer-to-peer vztahoch
(kde su vSetci Gcastnici/aktéri rovni) a
spolo¢nych dobrach.

Nedostatok suladu medzi zruénostami a skolenim
a dopytom po pracovnej sile.

Prehlbovanie nerovnosti (vo vztahu k
zru¢nostiam a kompetenciam, ,zakladné” a
,periférne” pracovné miesta a pozicie atd.).

Stagnacia alebo pokles urovne platov spdsobeny
narastom poctu vysoko flexibilnych pracovnych
vztahov a prerusenim v histérii zamestnania.

Digitalny taylorizmus” a vznik triedy digitdlnych
pracovnikov (crowd sourcing); globalna
konkurencia medzi pracovnikmi o vSetky prace,
ktoré si nevyzaduju priamy kontakt.

Erdzia domacej danovej zakladne a financovania

socialneho poistenia.

Zdrojovd informdcia: Voss i Rego (2019) na zdklade Degryse (2016)

Digitalizacia pomaha zvySovat pracovnu efektivnost a G¢innost. Pozorujeme vyznamné zlepse-
nie kvality prace zamestnancov. To zahffia vacsiu flexibilitu z hladiska ¢asu a priestoru (praca na
dialku), vacsiu autondmiu na pracovisku, menej rutinnych a opakujucich sa uloh, lepsiu rovno-
vahu medzi pracou a sukromnym Zivotom, lepsiu spolupracu, komunikdciu a vymenu znalosti s
kolegami a pouzivatelmi, menej absencii a lepSie fyzické a duSevné zdravie. Ocakava sa, Ze viet-
ky tieto zmeny urobia ludi produktivnejsimi a nakoniec spokojnejsimi v préci. Na druhej strane,
digitalizacia moZe mat aj negativny dopad na blahobyt zamestnancov. Staci uviest niekolko
prikladov: intenzifikacia prace, depersonalizacia uUloh, individualizacia profesijnych vztahov s
kolegami a veducimi, kontrola a sledovanie zamestnancov a ich profesijnych Uloh, vymazanie
hranic medzi pracou a sukromnym Zivotom, ohrozenie fyzického a psychického zdravia.

Ambivalentny vplyv digitalizacie na povahu organizacie prace generuje paradoxné napatia: pra-
covnici sa musia s nimi vyrovnavat, aby dosiahli primeranu rovnovahu. Tieto napatia zahfnaju:
vacsiu flexibilitu v ¢ase a priestore oproti dodrziavaniu dohodnutych pracovnych hodin; rov-
novahu medzi pracovnym a sikromnym Zivotom oproti nepretrzitej prepojenosti cez e-mail
a telefén; individualizovanu pracu oproti timovej préci; zvySené mnoZstvo informdcii oproti
informacnej pretaZzenosti; zvySena autondmia oproti zvySenej kontrole zo strany manazmentu;
zdokonalovanie zruénosti oproti zniZovaniu kvalifikacii; lepSie verejné sluzby oproti depersona-
lizacii a Standardizacii sluZieb.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however

* *
b *** Co-funded by those of the author (s) only, and do not necessarily reflect those of the
L the European Union European Union or Europearj Commissjon. Neither the Europgan Union nor
the granting authority can be held responsible for them.

. . GTC | Lekcia & 2



