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GTC — Rozw0j poprzez zmiany transformacyjne w sektorze przemystowym pod wplywem
Europejskiego Zielonego Ladu i cyfryzacji oraz proaktywmy udzial pracownikow w
restrukturyzacji zmieniajacego si¢ Srodowiska pracy

Wstep

Unia Wolnych Zwigzkéw Zawodowych Czarnogory, jako organizacja partnerska w projekcie GTC
— Rozwo0j poprzez zmiany transformacyjne w sektorze przemystowym pod wplywem
Europejskiego Ziclonego fLadu i cyfryzacji oraz proaktywne uczestnictwo pracownikéw w
restrukturyzacji zmieniajacego si¢ Srodowiska pracy za pomoca niniejszego opracowania podjeta
si¢ proby zidentyfikowania szans i wyzwan zwigzanych z wprowadzeniem zmian w sektorze
przemystowym oraz w zwigzku z podwojng transformacjg. Celem badania krajowego jest
wlasciwa ocena wptywu technologii cyfrowych i zielonych polityk/ekopolityk na warunki pracy w
sektorze przemystowym w Czarnogorze, ze szczegoélnym uwzglgdnieniem wptywu niniejszych
polityk na pracownikoéw oraz znaczenie dialogu w procesach transformacyjnych

Wykorzystujac metodologi¢ przygotowang przez lidera projektu, Uni¢ Wolnych Zwigzkow
Zawodowych Czarnogéry, zgodnie ze swoimi mozliwosciami, przetworzyla dwa studia
przypadkoéw przedsigbiorstw sektora przemystowego dotyczace wptywu podwadjnej transformacji
na warunki pracy i wyciagnata wnioski wykorzystujac nastgpujace instrumenty badawcze: desk
reserch (badania wtorne), ankietowe badania ilosciowe, indywidualne wywiady poglebione i grupy
fokusowe. Ze wzgledu na obiektywng niemozno$¢ (niewystarczajace zainteresowanie
pracownikow uczestnictwem, niemozno$¢ znalezienia pracodawcow, ktorzy wyraziliby cheé
wziecia udzialu w procesie...) zebranie wystarczajacej liczby ankiet, indywidualnych wywiadow
poglebionych 1 uczestnikow grup fokusowych, ktérzy sa bezposrednio zwigzani z
przedsigbiorstwami przedstawionymi w studiach przypadkéw, Unia Wolnych Zwigzkoéw
Zawodowych Czarnogory zdecydowala si¢ na stworzenie bardziej wszechstronnego grona
respondentow z roznych sektoréw przemystowych za pomocg wspomnianych wczesniej
instrumentow badawczych, ktore z pewnoscia byty wazne dla uzyskania odpowiednich informacji
1 wyciagniecia wnioskow.

Ponizej znajduje si¢ opis kazdego instrumentu badawczego z osobna, wraz z wnioskami, jakie
wyciagnigto po jego zastosowaniu.
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Badania wtdrne — Kontekst krajowy

Czarnogora to kraj w Europie Potudniowo-Wschodniej, na Potwyspie Batkanskim, ktory lezy na
wybrzezu Morza Adriatyckiego. W referendum, ktore odbyto si¢ w dniu 21 maja 2006 r. obywatele
Czarnogéry glosowali za niepodleglosciag (od Wspdlnoty Serbii-Czarnogoéry), ktéra zostata
oficjalnie ogloszona w dniu 3 czerwca 2006 roku. Wedlug wstepnych wynikow Spisu
Powszechnego Ludno$ci 2023, w Czarnogoérze mieszka 620 000 obywateli. Czarnogéra byla
pierwszym krajem, ktory ogtosit si¢ panstwem ekologicznym, kiedy parlament Czarnogory przyjat
w dniu 20 wrzesnia 1991 r. ,,Deklaracje w sprawie stanu ekologicznego Czarnogory”, ktora zostata
p6zniej wiaczona do Konstytucji Czarnogéry. Czarnogoéra jest cztonkiem Organizacji Narodow
Zjednoczonych, Organizacji Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie, Rady Europy i Unii narzecz
Regionu Morza Srédziemnego. W dniu 5 czerwca 2017 roku Czarnogoéra zostata 29. cztonkiem
Sojuszu Polnocnoatlantyckiego (NATO), a od 2010 roku jest kandydatem do cztonkostwa w Unii
Europejskiej, a w obecnej chwili aspiruje do bycia kolejnym petnoprawnym cztonkiem wspolnoty
rozwinig¢tych krajow europejskich.

Czarnogora przystapita kolejno do Ramowej konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian
klimatu (UNFCCC) w 2006 r. Protokot z Kioto zostatl ratyfikowany w dniu 27 marca 2007 r., a
Czarnogora stata si¢ cztonkiem nieobj¢tym Zatacznikiem B w dniu 2 wrze$nia 2007 r. Ratyfikujac
UNFCCC 1 Protokét z Kioto, Czarnogdra dotaczyta do krajow, ktore odgrywaja aktywna role w
miedzynarodowych wysitkach na rzecz rozwigzania kwestii zmian klimatycznych. W dniu 11
pazdziernika 2017 r. parlament Czarnogory przyjat ustawe o zatwierdzeniu Porozumienia
paryskiego, zobowigzujac si¢ przyczyni¢ do globalnej redukcji emisji gazow cieplarnianych
(GHG). Strategicznym celem Czarnogoéry jest redukcja gazéw cieplarnianych (gazéw
powodujacych efekt cieplarniany) o co najmniej 30% do 2030 r. w poréwnaniu z rokiem bazowym
1990%.

Czarnogora jest jednym z pierwszych krajow regionu Europy Potudniowo-Wschodniej, ktore
ustanowity ramy strategiczne i instytucjonalne na rzecz zréwnowazonego rozwoju zgodnie ze
standardami krajow Unii Europejskiej. Tym samym w 2001 roku przygotowata kompleksowy
dokument ,Kierunki rozwoju Czarnogdry jako panstwa ekologicznego”, bedacy narodowsg
odpowiedzig na Agende 212 Organizacji Narodéw Zjednoczonych. W 2007 roku, czyli rok po
uzyskaniu niepodlegtosci, Rzad Czarnogdéry przyjat pierwsza Narodowa Strategie
Zréwnowazonego Rozwoju Czarnogodry na lata 2007-2012.

Przed Swiatowym Szczytem w sprawie Zrownowazonego Rozwoju w Johannesburgu w 2002 roku
Rzad Czarnogéry powotat Krajowa Rade ds. Zréwnowazonego Rozwoju, a w 2005 roku w ramach

1 Trzeci krajowy raport na temat zmian klimatycznych dostepny jest pod linkiem:
https://www.gov.me/dokumenta/69188603-b72f-419d-b8dc-4ba5dd564a04;
% https://sustainabledevelopment.un.org/outcomedocuments/agenda21;
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Sekretariatu Generalnego Rzadu powotano Biuro ds. Zréwnowazonego Rozwoju jako Sekretariat
Rady Narodowej na rzecz Zrownowazonego Rozwoju.

We wrzesniu 2015 roku zostala przyjeta Krajowa Strategia w zakresie zmian klimatycznych do
2030 roku® jako kluczowy instrument polityki zarzadzania zmianami klimatycznymi w
Czarnogorze, ktora jako taka zawiera dziatania majace na celu redukcje emisji gazow
cieplarnianych, projekt ram strategicznych adaptacji do zmian klimatycznych, tacznie z oceng
kosztow i skutkow spoteczno-ekonomicznych wdrozenia przewidzianych dziatan.

W 2016 r. rzad Czarnogory przyjat Narodowa Strategi¢ na rzecz Zrownowazonego Rozwoju do
2030 roku®., w ktérym globalne cele zréwnowazonego rozwoju zostaly przeloZzone na ramy
krajowe. Strategia ta reprezentuje parasolowa, horyzontalng i dtugoterminows strategi¢ rozwoju
Czarnogory, ktora odnosi si¢ do srodowiska, gospodarki, zasoboéw ludzkich 1 kapitatu spotecznego.

Partnerzy spoteczni, a tym samym Unia Wolnych Zwigzkéw Zawodowych Czarnogéry, maja
swoich przedstawicieli w Krajowej Radzie ds. Zréwnowazonego Rozwoju® jako swoisty
mechanizm kontrolny realizacji polityk publicznych i projektéw rozwojowych zgodnie z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju. Ponadto Unia Wolnych Zwigzkow Zawodowych ma swoich
przedstawicieli w statych grupach roboczych powotanych w ramach Krajowej Rady ds.
Zréwnowazonego Rozwoju, ktore zajmuja si¢ tagodzeniem i1 adaptacja do zmian klimatycznych
oraz sprawiedliwg transformacja.

Na Konferencji Miedzyrzadowej w Brukseli, ktora odbyta si¢ w dniu 10 grudnia 2018 r.,
Czarnogora otworzyta Rozdzial 27 Prawo ochrony srodowiska, a przyjmujac Krajowqg strategie
transpozycji, wdrazania i stosowania dorobku prawnego UE w obszarze srodowiska i zmian
klimatycznych wraz z Planem Dziatan na rzecz okres 2016—2020 (NEAS) w dniu 28 lipca 2016 r.
spelita poczatkowe  kryteria w ramach niniejszego rozdzialu. Przedstawiciele sektora
obywatelskiego, w tym zwigzki zawodowe, sa cztonkami Grupy Roboczej ds. Rozdziatu 27.
Szczeg6lnym wyzwaniem pozostaje Spelnienie pozostalych kryteriow (w sumie 8) w
nadchodzacym okresie, gdyz spelnienie wymagan Unii Europejskiej w zakresie ochrony
srodowiska oznacza ogromne inwestycje finansowe, ale rdwniez znaczne zdolnoSci
administracyjne.

Na Szczycie w Sofii, ktory sie¢ odbyl w dniu 10 listopada 2022 r. Czarnogdra poparta Zielong
Agende dla Batkanow Zachodnich, czyli agende przewidziang w Europejskim Zielonym Zadzie
jako zestaw dziatah zapewniajacych neutralnos$¢ klimatyczng UE do 2050 r.

3 https://www.eu.me/vlada-crne-gore-donijela-nacionalnu-strategiju-u-oblasti-klimatskih-promjena-do-2030-
godine/;

4 https://www.gov.me/dokumenta/67dc487e-097d-41d2-8fd5-7827a19alf5a;

5 https://www.gov.me/vlada-crne-gore/nacionalni-savjet-za-odrzivi-razvoj;
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Przy wsparciu Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) opracowano i przyj¢to w
listopadzie 2022 r. Krajowq strategie¢ transformacji o obiegu zamknietym do 2030 r. Wraz z
towarzyszacym jej Planem Dzialan na lata 2023-2024°..

Znaczgca cze$¢ polityk reform okreslonych w Programie reform gospodarczych (PER) na lata
2023-2025, ktory  stanowi  glowny  dokument  $rednioterminowych  programow
makroekonomicznych i fiskalnych Czarnogéry, dotyczy poprawy warunkdéw na rzecz bardziej
ekologicznego i zrownowazonego Wzrostu gospodarczego i rozwoju. Zatem Reforma 15 odnosi
si¢ do zrownowazonej zielonej turystyki, Reforma 16 do inwestycji majacych na celu rozwdj
rolnictwa i obszaréw wiejskich, Reforma 17 do wsparcia finansowego dla gospodarstw domowych
w celu wdrozenia $rodkow na rzecz efektywnosci energetycznej, Reforma 18 do redukcji
marketingu i stosowania lekkich plastikowych toreb na zakupy i jednorazowych produktow z
tworzyw sztucznych’.

Oprocz strategicznych, Czarnogéra posiada réwniez bardzo zréznicowane i bogate ramy
legislacyjne w obszarze §rodowiska (w tym regulaminy) 8.

Jako wktad w ochrong srodowiska, zrownowazone i krajowe wykorzystanie zasobow naturalnych
dostepnych dla Czarnogory, Unia Wolnych Zwigzkow Zawodowych Czarnogéry na IV Kongresie,
ktory odbyt sic w dniu 1 listopada 2022 r. podjeta Uchwale w sprawie ochrony Srodowiska®,
jednoznacznie wyrazajac zamiar wniesienia pelnego wkladu w ochrone s$rodowiska w
nadchodzacym okresie. W rezolucji podkreslono i1 wyraznie oczekiwano, ze transformacji
energetycznej i zielonej gospodarce musi towarzyszy¢ spoteczny aspekt wptywu na prace, stosunki
pracy 1 miejsca pracy oraz ze w tym kontek$cie zwigzki zawodowe sa reprezentowane we
wszystkich organach podejmujacych decyzje istotne dla $wiata pracy w kontekscie tzw.
sprawiedliwej transformacji.

Strategicznym zobowigzaniem Czarnogory, jako sygnatariusza Porozumienia paryskiego, cztonka
Wspolnoty Energetycznej (WE) 1 kandydata do czlonkostwa w UE, jest oparcie rozwoju sektora
energetycznego na zasadach dekarbonizacji i transformacji zielonej energii. Réwniez procesy
reformy administracji publicznej, cyfryzacji 1 cyberbezpieczenstwa sg nieroztagczne 1 musza by¢
rozwijane jednoczesnie. Aspiracja Rzadu Czarnoglry jest stworzenie sprawnej administracji
elektronicznej poprzez cyfryzacje wszystkich procesdw biznesowych i spotecznych, aby osiaggna¢
ostateczny cel, jakim jest administracja bez dokumentow papierowych. Wedlig badania
Organizacji Narodow Zjednoczonych obejmujacego 193 kraje (UN eGovernment Survey 2022) 10

6 https://www.gov.me/dokumenta/a2f027ec-d35d-44d2-8ced-3b840ba73c4a;

” Program reform gospodarczych na lata 2023-2025: https://www.gov.me/dokumenta/4a9dd1c8-6ec6-4838-95bc-
5b05e80f6836;

8 Ramy prawne w zakresie ochrony srodowiska dostepne pod adresem: https://www.gov.me/clanak/119719-
zakonaska-regulativa-iz-oblasti-zivotne-sredine i na linku; https://epa.org.me/regulativa/;

9 https://usscg.me/wp-content/uploads/2023/03/751-Rezolucija-o-zastiti-i-ocuvanju-zivotne-sredine.pdf;

10 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2022;


https://www.gov.me/dokumenta/4a9dd1c8-6ec6-4838-95bc-5b05e80f6836
https://www.gov.me/dokumenta/4a9dd1c8-6ec6-4838-95bc-5b05e80f6836
https://www.gov.me/clanak/119719-zakonaska-regulativa-iz-oblasti-zivotne-sredine
https://www.gov.me/clanak/119719-zakonaska-regulativa-iz-oblasti-zivotne-sredine
https://usscg.me/wp-content/uploads/2023/03/751-Rezolucija-o-zastiti-i-ocuvanju-zivotne-sredine.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2022
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Czarnogora znajduje si¢ na 71. miejscu na liscie §wiatowego rozwoju e-administracji, natomiast w
stosunku do krajow sasiednich zajmuje czwartg pozycje.

Dekarbonizacja

Zgodnie z Europejskim Zielonym tadem i polityka energetyczng UE Czarnogora planuje dalszy
rozwo0j sektora energetycznego poprzez dekarbonizacje i zielong transformacj¢ gospodarcza,
zwigkszenie wykorzystania energii ze zrdédet odnawialnych oraz poprawe efektywnosci
energetycznej. Dekarbonizacja sektora energetycznego w Czarnogorze to kluczowy cel zgodny z
polityka UE w =zakresie energii 1 klimatu. W zwigzku z tym Czarnogoéra pracuje nad
przygotowaniem pierwszego krajowego planu energetyczno-klimatycznego, ktory bedzie
gléwnym dokumentem strategicznym w obszarze energetyki do 2030 r., trwaja rowniez
intensywne prace nad harmonizacja przepisow Czarnogéry z przepisami UE w zakresie
efektywnosci energetyczne;.

Zielona transformacja jest imperatywem globalnym, a Czarnogora zobowigzata si¢ do ograniczenia
emisji gazow cieplarnianych o 35% do 2030 r. 1 stania si¢ krajem niskoemisyjnego rozwoju.
Czarnogorskie przedsigbiorstwo Electric Power Company (EPCG) planuje dywersyfikacje
produkcji energii elektrycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem odnawialnych zrdédet energii
(OZE). Priorytetem dla EPCG sa projekty budowy nowych elektrowni wiatrowych i stonecznych
do 2030 roku. Dekarbonizacja sektora energetycznego w Czarnogérze zalezy jednak w
najwigkszym stopniu od przyszlej dziatalnosci Kopalni Wegla 1 Elektrocieptowni Pljevlja, co jest
niezwykle wazne dla stabilnosci energetycznej Czarnogoéry. Szanujac procesy, przez ktore
przechodzi Czarnogoéra, a takze te, do ktorych si¢ zobowiazata w zakresie dekarbonizacji i
ekologizacji gospodarki, w tej cze$ci nalezy podkresli¢ obawy pracownikow, ale réwniez
obywateli Czarnogory, dotyczace przysztosci tych przedsiebiorstw oraz proces, przez ktory musza
przejs¢, aby przej$¢ na czysta energi¢. Zaniepokojenie wyraza si¢ szczegdlnie w zwigzku z utratg
miejsc pracy, gdyz dla wigkszosci mieszkancow tej czeSci Czarnogoéry jedynym zrddiem
utrzymania jest praca we wspomnianej kopalni i w spotkach zwigzanych z funkcjonowaniem
kopalni i wydobyciem oraz zarobki, jakie tam zarabiajg. Dlatego proces ten musi przebiegac
stopniowo, z duzg wyczuciem 1 tworzeniem rownoleglych strategii ochrony wszystkich
pracownikow, czyli opieki nad nimi po zamknigciu zaktadow pracy. W tym sensie zwiazki
zawodowe i pracownicy musza by¢ niezastapionymi partnerami w tym, wcale nie tatwym, procesie
zaréwno dla pracodawcow, jak i rzadu Czarnogory i samorzadu lokalnego.

Oprocz sektora energetycznego dekarbonizacja w Czarnogdrze obejmuje takze transport,
przemyst, rolnictwo 1 gospodarke odpadami. Celem jest ograniczenie emisji CO2 i przejscie na
zrownowazone alternatywy, takie jak pojazdy elektryczne, energooszczedne procesy i recykling.

Dekarbonizacja transportu drogowego w Czarnogoérze to takze jeden z kluczowych celow,
zgodny z polityka energetyczng i klimatyczng. Rzad Czarnogdry opracowal Projekt planu
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dziatania dotyczacego dekarbonizacji ruchu drogowegoll ktdrego celem jest zapewnienie
czystej, bezpiecznej 1 dostgpnej mobilnosci. Plan ten obejmuje szereg dziatan:

1. Pojazdy elektryczne (EV): zachecanie do korzystania z pojazdow elektrycznych i
budowanie stacji tadowania pojazdoéw elektrycznych.

2. Transport publiczny: Modernizacja transportu publicznego i przej$cie na alternatywne
rozwigzania przyjazne dla srodowiska.

3. Sciezki rowerowe i strefy dla pieszych: Inwestycje w infrastrukture dla rowerzystow i
pieszych.

4. Przyspieszenie wydawania pozwolen na projekty OZE: Zmniejszenie przeszkod
biurokratycznych podczas budowie elektrowni wykorzystujacych odnawialne zZrodia
energii OZE.

5. Zielona transformacja: redukcija emisji CO2 i ochrona §rodowiska.

Dekarbonizacja transportu jest kluczem do zrdwnowazonej przysztosci i czystego srodowiska.

Cyfryzacja

Realizujac ambicje cyfrowe, Czarnogora przyjeta Strategie transformacji cyfrowej Czarnogory,
ktora zawiera wytyczne 1 Srodki majace na celu poprawe ustug publicznych, wzmocnienie
umiejetnosci cyfrowych catego spoleczenstwa, zmniejszenie luki cyfrowej 1 zarzadzanie
transformacja cyfrowa.'2,

Po pelnym cztonkostwie w NATO Czarnogoéra stale rozwijata ramy strategiczne w obszarze
cyberbezpieczenstwa (poczawszy od 2017 r.). Obecnie obowigzuje Strategia Cyberbezpieczenstwa
na lata 2022-2026%., ktéra opiera sic na wyzwaniach cyfrowej transformacji spoteczenstwa,
wzroscie cyberatakow i1 przedstawionej w 2020 roku Strategii Bezpieczenstwa Cybernetycznego
Unii Europejskiej. Znaczenie inwestycji i strategicznego podejscia do walki z cyberatakami stato
si¢ szczegllnie widoczne po tym, jak w sierpniu 2022 r. infrastruktura informatyczna oraz sie¢
informacyjno-komunikacyjna Rzadu stata si¢ celem cyberataku o duzej intensywno$ci |
ztozonosci, co znaczaco wptyneto na sprawne funkcjonowanie organdw administracji i stuzby
panstwowe.

Rzad Czarnogoéry i Ministerstwo Administracji Publicznej uruchomity Digitalnu akademiju
[Akademie Cyfrowq] - platforme edukacyjng urzednikoéw stuzby cywilnej i wszystkich obywateli,

1 Projekt planu dziatania na rzecz dekarbonizacji ruchu drogowego w Czarnogdrze (www.gov.me)
12 https://www.zzzcg.me/wp-content/uploads/2022 /02 /strategija-digitalne-transformacije-sa-ap-1.pdf;
13 https://wapigov.me/download-preview/85e2a9d0-0d3c-483a-9822-515d3b7798de?version=1.0;


https://www.gov.me/dokumenta/d67e638f-137b-426e-a072-ca7959739f1d
https://www.zzzcg.me/wp-content/uploads/2022/02/strategija-digitalne-transformacije-sa-ap-1.pdf
https://wapi.gov.me/download-preview/85e2a9d0-0d3c-483a-9822-515d3b7798de?version=1.0
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ktorzy chcg doskonali¢ swoje kompetencje zawodowe, przywddcze i zdolnos$ci cyfrowe, aby by¢
bardziej wydajnym, skutecznym i konkurencyjnym w swoim srodowisku pracy.

Czarnogora otworzyta Rozdziat 10 — Spoteczenstwo informacyjne i media podczas Konferencji
Miedzyrzadowej, ktora odbyta sie w dniu 31 marca 2014 r. w Brukseli'.

Juz w 2011 roku powstat portal eUprava (www.euprava.me), petnigcy funkcje elektronicznego
okienka administracji panstwowej dla osob fizycznych i prawnych, a takze wewnatrz samych
organéw administracji panstwowej, ktdrego celem jest zaspokajanie potrzeb obywateli i 0s6b
prawnych w zakresie informacji i dokumentow, zamiast przy okienkach, mozna dokonac¢ i uzyskac
z dowolnego miejsca za pomoca Internetu. Cho¢ z biegiem czasu zaré6wno liczba ustug na
wspomnianym portalu, jak i liczba uzytkownikéw sukcesywnie rosta, badania satysfakcji z portalu
z 2021 roku wykazaty, ze istnieje potrzeba dalszej promocji i doskonalenia ustug, zwlaszcza z
punktu widzenia doswiadczenia uzytkownika. Mianowicie, jak wynika z badan, ponad jedna
czwarta obywateli nawet nie styszala o tym portalu i mozliwos$ciach, jakie on daje, za§ ponad
potowa znajacych portal nie korzystata z ustug portalu w ciggu ostatnich dwdch lat od dnia badania.
Z drugiej strony ponad 90% przedsigbiorcéw posiada wiedzg na temat portalu i czesto korzysta z
jego ustug.

W poprzednim okresie w Czarnogorze, oprocz wspomnianego juz portalu eUprava, pojawity sie e-
ustugi z zakresu zdrowia (eApoteka [e-Apteka], eNarucivanje [e-ZamoOwienie], eUputi
[eSkierowanie], eZakazivanje [eRezerwacja], eRecept [eRecepta]...), a takze e-ustugi z zakresu
edukacji i wychowania (komunikacja on-line nauczycieli z uczniami; elektroniczne ustugi zapisow
dzieci do przedszkoli, szko6t podstawowych i na pierwszy rok studiow. E-dnevnik [E-dziennik] jako
narzgdzie dostepne dla rodzicow do przegladania ocen, nieobecnosci i innych waznych dla dziecka
informacji). Najchetniej wybierang e-ustuga, w latach 2020 i 2021, byta platforma #U¢iDoma, na
ktorej lekcje byly nagrywane i transmitowane w kanatach telewizyjnych zgodnie z programem
opublikowanym wczesniej na portalu szkoty, a tresci publikowane byly réwniez na kanale
YouTube Uc¢iDoma oraz na portalu www.ucidoma.me. To wilasnie ten portal umozliwit ptynne
prowadzenie zaje¢ podczas pandemii wywotanej wirusem Covid-19, co by¢ moze zwrdcito uwage
Czarnogoérze 1 catemu $wiatu na konieczno$¢ digitalizacji catego systemu oraz pokazato, ze tam,
gdzie istnieje che¢, potrzeba oraz strategiczne i wlaczajace podejscie, wszystko staje si¢ mozliwe.

Jedno ze szczegbélnie waznych narzedzi cyfrowych, ktore umozliwia tzw. demokracje
uczestniczgca/demokracje partycypacyjnag, czyli zaangazowanie obywateli w kreowanie decyzji
publicznych, jest narzedzie ,, Glas gradana — ePeticije” [Glos obywateli - ePeticije], ktdre
umozliwia obywatelom sktadanie elektronicznych petycji do Rzadu Czarnogory.

W poprzednim okresie Czarnogora podjeta szereg dziatan, aby jako kraj ratyfikujacy Konwencje
ONZ o prawach osob niepelnosprawnych zapewni¢ osobom niepelnosprawnym niezaktocony

14 https://www.eu.me/poglavlje-10-informaticko-drustvo-i-mediji/;
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dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych. W tym sensie opracowano wytyczne
zgodnie ze standardami -pristupa¢nost™® [e-dostepnosc]. Faktem jest jednak, ze na tym polu nalezy
wlozy¢ jeszcze wiele wysitku.

Oproécz tego istnieje wiele innych srodkow, dziatan i ustug, ktére poprzez proces cyfryzacji i
automatyzacji ulatwiaja obywatelom realizacj¢ codziennych potrzeb, a gospodarce ulatwiajg
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Jednakze raporty i analizy dotyczace realizacji
dokumentoéw strategicznych, a takze liczne badania przeprowadzone w poprzednim okresie
wskazuja na konieczno$¢ dalszego, ciggltego doskonalenia w tym obszarze. Aby proces cyfryzacji
przebiegal sprawnie 1 pomyS$lnie, rownie wazne jest posiadanie wysokiej jakosci ram
legislacyjnych i strategicznych, wiaczajacy charakter procesu oraz i wzmocnienie zdolno$ci
administracyjnych, a takze poprawa zdolnosci cyfrowych, tj. kompetencji obywateli. Stan
alfabetyzacji cyfrowej wsrod pracownikow i obywateli w ogole nie jest w dalszym ciggu na
zadowalajacym poziomie i nadal zauwazalny jest opor czesci spoleczenstwa przed odejsciem od
tradycyjnych sposoboéw dostgpu do administracji publicznej i innych ustug (face to face [twarzg w
twarz] zamiast przez internet). Skuteczne zarzadzanie umiej¢tnosciami cyfrowymi i w ogdle ich
posiadaniem ma ogromne znaczenie zarowno dla pracownikow, jak i tych, ktorzy dopiero
wkraczaja na rynek pracy. Swiadomos$¢ konieczno$ci nabywania i rozwijania kompetencji
cyfrowych ma kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju catego spoteczenstwa, a zwtaszcza dla
utrzymania wskaznika zatrudnienia i zapobiegania dalszemu ,,drenazowi mézgéw”, zwlaszcza
profesjonalnej kadry z sektora IT, co jest bardzo widoczne w Czarnogoérze.

Analiza ankiety

W wyznaczonym terminie Unia Wolnych Zwigzkéow Zawodowych Czarnogéry przeprowadzit
ankiete na temat podwojnej transformacji jako instrumentu pomocniczego skupiajacego si¢ na
pogladach na temat podwojnej transformacji. Wzieto w nim udziat 41 respondentéw w wieku od
26 do 65 lat. Niemal wszyscy respondenci deklarowali, ze sg cztonkami zwigzku zawodowego,
natomiast tylko jeden respondent o§wiadczyl, Ze nie jest zwigzany ani ze zwigzkiem zawodowym,
ani z organizacja pracodawcow. Dzigki temu mozna powiedzie¢, ze ankieta faktycznie reprezentuje
stanowisko zwigzkow w poruszanych przez nig kwestiach, a osoba ja prowadzaca nie miata
mozliwosci poroOwnania stanowisk zwigzkéw 1 pracodawcoéOw 1 tym samym przeprowadzenia
analizy porownawczej udzielonych odpowiedzi na temat podwojnej transformacji. Pomimo
naszych préb rozestania ankiety na jak najwigksza liczbe adresow i1 udzielenia jak najwickszej
réznorodno$ci odpowiedzi, potwierdzito to m.in. po raz kolejny, Ze trudno jest animowac
przedstawicieli pracodawcow w Czarnogorze do udzialu w dzialaniach projektowych
prowadzonych przez zwiazki zawodowe.

Jak wynika z przetworzonych danych, w badaniu wzigto udziat 19 kobiet 1 22 mezczyzn.

15 https://www.gov.me/mju/proba;
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Struktura pici
-
a. Zenski b. Muski

Wykres 1: Struktura plci

Potowa respondentow podata, ze pochodzi z przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 250
pracownikow, druga polowa odpowiedzi pochodzita z przedsigbiorstw zatrudniajacych mniej
pracownikow, a mianowicie: 7 respondentéw stwierdzito, ze pracuje w przedsigbiorstwie
zatrudniajgcym od 100 do 250 pracownikow, 9 respondentow pochodzito z przedsigbiorstw
zatrudniajacych do 100 pracownikdéw, najmniejsza liczba pochodzita z pzredsigbiorstw
zatrudniajacych do 50 pracownikow. Biorac pod uwage, ze w Czarnog6érze dominujg mate i §rednie
przedsiebiorstwa, udziat respondentéw z duzych przedsiebiorstw byt dla 0Soby analizujacej ankiete

mitym zaskoczeniem.

Jak duze jest przedsiebiortwo w ktorym
Pani/Pan pracuje?

D. PREKO 250 ZAPOSLENIH
C. IZMEDU 100 | 250 ZAPOSLENIH
B. 50 DO 100 ZAPOSLENIH

A. MANJE OD 50 ZAPOSLENIH
[

0 5 10 15 20 25

Wykres 2: Wielkos¢ przedsieniorstwa
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PONAD 250 PRACOWNIKOW
POMIEDZY 100 I 250 PRACOWNIKOW
50 DO 100 PRACOWNIKOW

MNIEJ NIZ 50 PRACOWNIKOW

Az 80% respondentow przedstawito przeglad mozliwych zmian w przedsigbiorstwie, jakie zaszty
w zakresie ograniczenia emisji dwutlenku wegla. Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze
wymienione zmiany wystapily jedynie w 12,2% przypadkéw, natomiast 63,41% respondentow
stwierdzilo, ze tego typu zmian nie odnotowano. Tylko w jednej odpowiedzi stwierdzono, ze na
poziomie przedsigbiorstwa trwaja przygotowania do tego typu zmian. Respondenci, ktorzy
odpowiedzieli pozytywnie na to pytanie, jako przyczyny tego typu zmian jednogto$nie podaja
~wdrozenie przepisow lub polityk na poziomie krajowym”, czyli ,zadanie zwigzkow
zawodowych/pracownikéw (np. poprawa warunkéw pracy)”. Tylko w kilku odpowiedziach jako
przyczyn¢ nowych zmian wskazano ,,modernizacje i wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa”,
»implementacj¢ zatozen Europejskiego Zielonego tadu” oraz ,,Strategii korporacyjnej na rzecz
dekarbonizacji”.

Czy w ciaggu ostatnich 5 lat nastgpita zmiana w
Pani/Pana miejscu pracy majaca na celu
ograniczenie emisji dwutlenku wegla (np. w
celu wdrozenia Europejskiego Zielonego Ladu
w Pani/Pana firmie)?

D. NE ZNAM
C.NE

B. PRIPREME ZA TAKVU PROMIJENU SU...

A. DA | ‘

0 5 10 15 20 25 30

Wykres 3: Zmiany w miejscu pracy w celu ograniczenia emisji dwutlenku wegla
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NIE WIEM

NIE

PRZYGOTOWANIA DO TEGO TYPU ZMIANY ISTNIEJA
TAK

Respondenci, ktorzy stwierdzili, ze w ich miejscu pracy zaszly pewne zmiany majace na celu
ograniczenie emisji dwutlenku wegla, jako oczekiwane rezultaty wymieniajg Kilka rzeczy. Przede
wszystkim respondenci w wigkszo$ci uwazaja, ze bedzie to mialo pozytywny wplyw na
pracownikow i poprawe ich warunkoéw pracy (ok. 45%). 15% uwaza, ze powyzszy proces
zaowocuje zrOwnowazonym rozwojem 1 korzySciami dla pracodawcy w postaci wyzszej
produktywnosci i lepszej konkurencyjnosci, natomiast 10% respondentéw nie ocenia Wyniku
pozytywnie, ale uwaza, ze tego typu proces doprowadzi do zwolnien i zamykania przedsigbiorstw.
Nie mozna jednak poming¢ faktu, ze sposrod ogodlnej liczby uczestnikow badania jedna trzecia
pomingeta odpowiedz na to pytanie.

To, ze nie jest to jedyne pytanie, na ktore respondenci unikali odpowiedzi, potwierdzita proba
sprawdzenia, jakiego rodzaju wsparcie publiczne zapewniane jest w celu zlagodzenia
ewentualnych negatywnych konsekwencji procesu dekarbonizacji w Pani/Pana miejscu pracy.
Mianowicie, sposrdd 41 uczestnikow, odpowiedzi nie otrzymano od 15 uczestnikow. Osoby, ktore
udzielity odpowiedzi, w wigkszo$ci uwazajg, ze doradztwo i zatrudnienie, a takze szkolenie i
przekwalifikowanie w celu utrzymania dotychczasowej pracy lub zmiany pracy w innym
przedsiebiorstwie, to forma wsparcia publicznego udzielana w celu ztagodzenia ewentualnych
konsekwencji procesu dekarbonizacji. W jednej odpowiedzi wskazano rowniez na odprawy dla
pracownikow, ktdrzy zostali uznani za nadwyzke pracownikéw (przez 15% respondentdw, ktorzy
odpowiedzieli na to pytanie).

Za najpowszechniejszy czynnik o charakterze zewnegtrznym, ktéry ma bezposredni wptyw na
proces dekarbonizacji w przedsigbiorstwach, uznano wptyw pandemii Covid 19. W dalszej
kolejnosci respondenci wymieniaja obecny kryzys gospodarczy i polityke publiczng Unii
Europejskiej, podczas gdy na ostatnim i przedostatnim miejscu znajduja si¢ polityki Europejskiego
Zielonego Ladu i inne krajowe polityki publiczne.

Kwestia wprowadzenia cyfryzacji w miejscu pracy byla znacznie blizsza uczestnikom niz pytania
zwigzane z procesem dekarbonizacji. Sposrod niemal 100% odpowiedzi respondentéw na to
pytanie prawie trzy czwarte stwierdzito, Ze proces wprowadzania cyfryzacji nastapit na poziomie
przedsigbiorstwa, w ktorym pracuja. Dwoch respondentow stwierdzito, ze trwaja przygotowania
do takiej zmiany, ale jeszcze do niej nie doszto, natomiast 9 z nich stwierdzilo, Ze proces cyfryzacji
nie zostat jeszcze wprowadzony. Tylko jeden respondent nie wiedziat, czy proces digitalizacji miat
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miejsce, czy tez nie, dlatego tez  odnotowano tego typu  odpowiedz.

Czy w ciggu ostatnich 5 lat nastgpity zmiany w celu
cyfryzacji w Pania/Pana miejscu pracy?

D. NE ZNAM

C. NE

B. PRIPREME ZA TAKVU PROMJENU SU BILE
U TOKU, ALI DO NJE JOS UVIJEK NIJE DOSLO.

0 5 10 15 20 25 30
Wykres 4: Zmiany w miejscu pracy spowodowane wprowadzeniem cyfryzacji

NIE WIEM

NIE

PRZYGOTOWANIA DO TAKIEJ ZMIANY TRWALY, LECZ NADAL DO NIEJ NIE DOSZLO
TAK

Przyczyny zmian cyfrowych sg rozne. Wynikaja one gtéwnie z obowigzku wdrazania europejskich
polityk w zakresie cyfryzacji lub koniecznosci unowocze$nienia procesu pracy 1 zwigkszenia
innowacyjnosci przedsigbiorstwa. W mniejszej liczbie przypadkéw jako powdd podaje sig
obowiazek stosowania przepisow krajowych lub samga strategi¢ cyfryzacji przedsigbiorstwa.
Oczywiscie jedna z przyczyn jest sytuacja ekonomiczna, czyli wzrost produktywnosci
przedsigbiorstwa, a tylko w jednym przypadku stwierdza si¢, ze cyfryzacja zostala wprowadzona
W przedsiebiorstwie w odpowiedzi na wymagania zewnetrzne, czyli ciggla presja wywierang przez
zainteresowane strony (np. klientow przedsiebiorstwa).

Warto podkresli¢ fakt, ze proces wdrazania cyfryzacji zostat w wigkszosci przypadkow oceniony
przez respondentoéw jako przydatny. Mianowicie okoto potowa respondentow uwaza, ze cyfryzacja
pozytywnie wplywa na sytuacj¢ pracownikow i poprawe ich warunkéw pracy. Duza czgs$¢
respondentow uwaza, ze oczekiwanym efektem zmiany, jaka nastgpita wraz z wprowadzeniem
cyfryzacji, byl wzrost produktywnosci pracodawcy i1 konkurencyjnosci na rynku. Jeden z
respondentow stwierdzil, ze cyfryzacja doprowadzita do zatrudnienia nowych pracownikow przy
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zarzadzaniu nowymi inwestycjami, podczas gdy tylko okoto 5% respondentow stwierdzito, ze
spowodowato to restrukturyzacje wewnetrzng, czyli zwolnienia (7%).

W prawie dwoch trzecich odpowiedzi, jako rodzaj wsparcia publicznego, ktére ma na celu
fagodzenie negatywnych skutkdéw procesu cyfryzacji w miejscu pracy, pojawia si¢ dodatkowe
szkolenie lub przekwalifikowanie pracownikow w dotychczasowym miejscu pracy lub w innej
firmie. Jako formy wsparcia respondenci wymieniaja réwniez doradztwo i zatrudnienie oraz
odprawy dla zwolnionych pracownikéw. Jednak jeden z respondentdéw stwierdza, ze podejscie
elementarne nie uwzglednia potrzeby wsparcia..

Pandemi¢ wywotana pojawieniem si¢ i rozprzestrzenianiem si¢ korona wirusa uznano za
najczestszy czynnik o charakterze zewngtrznym, ktéry mial bezposredni wpltyw na proces
cyfryzacji w przedsiebiorstwach, w ktorych do niego doszto. Jako kolejne czynniki wybierane
przez wigkszo$¢ respondentéw wymieniane sg zaréwno polityki krajowe, jak i europejskie. Istotny
wplyw ma réwniez obecny Kryzys gospodarczy, ktéremu towarzyszy inflacja, przy czym tylko w
jednej odpowiedzi jako czynnik majacy wplyw uznano polityke Europejskiego Zielonego Ladu.

Ktory z ponizszych czynnikéw o charakterze
zewnetrznym mial bezposredni wplyw na procesy
cyfryzacji w Pani/Pana przedsiebiorstwie:

F. DRUGE NACIONALNE JAVNE POLITIKE

E. DRUGE JAVNE POLITIKE EVROPSKE UNIJE

D. POLITIKA EVROPSKOG ZELENOG
DOGOVORA, UKLJUCUJUCI PITANJE...

C. TRENUTNA EKONOMSKA KRIZA,
UKLUCUJUCI INFLACIIU;

A. PANDEMIJA COVID-19;

|
0 2 4 6 8 10 12 14

Wykres 5: Czynniki zewnetrzne procesu digitalizacji

INNE POLITYKI KRAJOWE
INNE POLITYKI PUBLICZNE UNII EUROPEJSKIEJ]

POLITYKA EUROPEJSKIEGO ZIELONEGO LADU, W TYM KWESTIA...
OBECNY KRYZYS GOSPODARCZY, W TYM INFLACJA
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Za pomoca jednego z pytan ankiety staraliSmy si¢ ustali¢ rowniez w jakim stopniu i czy te dwa
procesy sa ze sobg powigzane. W okoto 25% odpowiedzi uczestnicy badania stwierdzaja, ze w ich
miejscach pracy nie zachodzi proces dekarbonizacji ani cyfryzacji, podczas gdy w okoto 40%
odpowiedzi wystepuje tylko jeden z tych dwoch procesow. Okoto 18% respondentow twierdzi, ze
te dwa procesy sg ze sobg silnie powigzane, natomiast stabe powigzanie tych proceséw stwierdzono
tylko w jednej z ogdlnej liczby odpowiedzi.

Niestety, niewielka liczba odpowiedzi zostata odnotowana na pytanie, co uczestnicy badania
uwazajg za glowne problemy podwojnej transformacji. Wsrod nich stwierdza sie, ze jednym z
problemow jest sama cyfryzacja i zwigkszenie wolumenu pracy, czego pracodawca nie dostrzega.
Niewystarczajacy zasob wiedzy i1 brak odpowiedniego przeszkolenia w celu zdobycia nowych,
cyfrowych kompetencji, komplikuja proces wprowadzania i stosowania cyfryzacji oraz
wykorzystanie wszystkich korzysci, jakie ze sobg niesie. Za jeden z probleméw uznaje si¢
réwniez nieprzestrzeganie polityk UE regulujacy ta kwestig.

Aby przezwycigzy¢ wymienione problemy i unikna¢ negatywnych konsekwencji podwajnej
transformacji w miejscu pracy, respondenci uwazaja, ze nalezy prowadzi¢ regularne
informowanie 1 konsultowanie pracownikow na temat wprowadzanych proceséw. Rowniez przed
wprowadzeniem podwojnej transformacji nalezy podejs¢ analitycznie do polityki personalne;j i
zadba¢ o odpowiednie przeszkolenie pracownikéw. Ich ciagla przejrzystos¢ jest wymieniana jako
jeden z bardzo waznych elementow tego rodzaju procesu.

Na zakonczenie ankiety respondenci mieli mozliwos¢ oceny swojego zadowolenia z
funkcjonowania poszczegdlnych wymiarow dialogu spotecznego w przedsiebiorstwie, w Ktorym
sg zatrudnieni, przyznajac oceny od 1 do 5 (gdzie 1 to ocena bardzo niezadowolony, natomiast 5
jest bardzo zadowolony). Ocena $rednia 3, prawo do konsultacji — rowniez ocena 3 oraz prawo do
uczestniczenia w pracach rady nadzorczej lub zarzadu — ocena 2,3. Prace zwigzkéw zawodowych
oceniono na 3,4, natomiast rady zaktadowe i europejskie rady zaktadowe otrzymaty ocene 2.
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Grupy fokusowe

Pomimo wysitkow eksperta krajowego, aby na potzreby grupy fokusowej zapewni¢ wieksza liczbe
respondentéw, udziat w grupie fokusowej wzi¢to 4 (czterech) rozméwcéw z branzy
telekomunikacyjnej, bankowej oraz energetyczno-gorniczej. Rozmowa z respondentami toczyta
sie bezposrednio, w siedzibie Unii Wolnych Zwigzkow Zawodowych Czarnogory.

Po przedstawieniu samego projektu, jego celéw, planowanych dziatan i oczekiwanych rezultatow
oraz krétkim przedstawieniu przez eksperta krajowego kontekstu krajowego i wyzwan stojacych
przed Czarnogdra, rozmowa zostata poprowadzona zgodnie z wczesniej przygotowanymi i
usystematyzowanymi przez kierownika projektu wytycznymi. .

Celem grupy fokusowej nie bylo ilosciowe okreslenie, ale zbadanie i zrozumienie postaw i
spostrzezen respondentéw, ktorzy uczestniczyli w grupie fokusowej poswigconej kwestiom
podwojnej transformacji, tj. cyfryzacji, automatyzacji, zrbwnowazonego rozwoju, sprawiedliwej
transformacji i zielonej gospodarki, dekarbonizacji , jak roéwniez postrzegania poziomu
zaangazowania pracownikow, czyli zwigzkow zawodowych w te procesy.

Pomimo, iz chodzito o branze, ktore w najwigkszym stopniu zostaly objete procesami podwajnej
transformacji, to wyniki grupy fokusowej (a takze przeprowadzonych wczeéniej badan) wykazaty
niedostateczng wiedz¢ na temat tych poje¢ wsrod pracownikéw i ich przedstawicieli, a takze
niewiedze dotyczaca wszystkich mozliwych zagrozen i korzysci, jakie niosa ze soba te procesy.
Jednoczesnie rozmowa z uczestnikami grupy fokusowej pokazata po raz kolejny, ze glowna obawa
pracownikow i ich przedstawicieli, czyli zwigzkéw zawodowych, jest utrzymaniem miejsc pracy i
zatrudnienie w trakcie procesu transformacji.

,, Banki zautomatyzowaly procesy pracy przy okienkach, co bezposrednio wplywa na niniejsze
miejsca pracy, czyli prowadzi do redukcji. Czes¢ bankow wprowadzila takze innowacje
technologiczne, takie jak elektroniczne skanowanie dokumentéw osobistych, co po raz kolejny
prowadzi do odcigzenia pracownikow. Niektore zapowiedzi stuzqce zastraszaniu pracownikow
sugerujq, ze praca przy okienku bedzie w petni zautomatyzowana i nie bedzie wymagata
zaangazowania sily roboczej. Proces automatyzacji zostal przyspieszony, ale zwigzek odbiera tq
zapowiedz jako rodzaj zastraszenia pracownikow

Informowanie i przeprowadzanie konsultacji ze zwigzkami zawodowymi przez pracodawcow
praktycznie nie istnieje. ”

Uczestnik grupy fokusowej z sektora bankowego

Uczestnik grupy fokusowej z branzy telekomunikacyjnej uwaza, ze automatyzacja procesu pracy
wptywa na produktywnos¢ i konkurencyjnos$¢ pracodawcy, ale rowniez moze mie¢ pozytywny
wplyw na samych pracownikéw. Uwaza, ze wszystkie te procesy w niniejszej branzy zachodza
samoistnie, bez wigkszego udzialu pracownikéw w procesie informowania i podejmowania
decyzji, a po prostu zwyklej akceptacji nowych warunkéw pracy. Podkreslono, ze proces
automatyzacji pracy jest dla pracodawcy dos¢ kosztowny, dlatego czesto takie inwestycje moga
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spowolni¢ negocjacje w sprawie lepszych wynagrodzen i innych dochodéw pracownikow.
Pomimo ciaglej cyfryzacji procesu pracy nie odnotowano spadku liczby pracownikow, zdarzaja
si¢ jednak przypadki delegowania pracownikdéw na inne stanowiska zgodnie z nowo pojawiajacymi
si¢ potrzebami procesu pracy.

., Pracodawca nie przeprowadza konsultacji dotyczgcych plandw rozwoju czy wprowadzania
nowych technologii do miejsca pracy ze zwigzkiem, w zakresie, w jakim powinien...... Z drugiej
strony proces informacyjny, w przeciwienstwie do konsultacji i wigczania w proces decyzyjny,
jest na nieco wyzszym poziomie...”’

Uczestnik grupy fokusowej z branzy telekomunikacyjnej

Ogolna postawa wszystkich uczestnikow grup fokusowych byta taka, ze proces informacyjny, jako
najnizsza forma partycypacji pracownikow, jest w wigkszo$ci reprezentowany na poziomie
przedsiebiorstwa. Jednakze bezposrednie zaangazowanie pracownikow w proces decyzyjny oraz
proces powiadamiania wraz z okresem na dostraczenie opinii jest na znacznie nizszym poziomie,
co jest konsekwencja ogolnie niskiej kultury dialogu spotecznego w Czarnogérze. Warto
podkresli¢, ze uczestnicy grupy fokusowej obiektywnie ocenili, ze sami pracownicy, czyli zwigzki
zawodowe lub przedstawiciele pracownikéw, musza w wigkszym stopniu wnosi¢ wktad w tego
typu procesy, wykazywac¢ wiekszy stopien zainteresowania i zrozumienia samych procesow, aby
narzuci¢ si¢ jako nieunikniony podmiot wszystkich proceséw biznesowych.

., Zwiqzki zawodowe czesto stawiane sq przed faktem dokonanym, poniewaz nie
konsultuje sie z nimi ani nie informuje ich o wprowadzaniu nowych technologii
ani o tym, kiedy majg one bezposredni wplyw na rozwigzanie dotyczgce
niektorych stanowisk pracy. Wtedy zwigzek zawodowy musi si¢ narzucié¢, aby
zapewni¢ jak najlepsze zabezpieczenie materialne temu pracownikowi, ktory
traci prace.”

Uczestnik grupy fokusowej z branzy telekomunikacyjnej

Indywidualne wywiady poglebione

W zwigzku z brakiem mozliwosci przeprowadzenia ankiety 1 grupy fokusowej wylacznie wsrod
pracownikéw i pracodawcow w wybranych do studiow przypadkow przedsiebiorstwach, o czym
juz wspomniano powyzej, Unia Wolnych Zwigzkéw Zawodowych Czarnogory zdecydowat si¢ na
przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw poglebionych wylgcznie z przedstawicielami
pracownikOw niniejszych przedsigbiorstw. Celem tego typu wywiadow bylo rzucenie
dodatkowego $wiatta na same procesy i wiedz¢ o tych procesach, a takze na ich wplyw na
pracownikéw i korzystanie z prawa do partycypacji pracowniczej. Wyniki indywidualnych
wywiadow pogtebionych podzieliliSmy na trzy czesci:
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Korzysci podwojnej tranformacji

* usprawnienie procesoOw pracy, redukcja niektorych kosztéw biznesowych

* efektywno$¢ biznesowa

* zwigkszenie produktywnosci i konkurencyjnos$ci

» mozliwos$¢ okazjonalnej pracy z domu z wykorzystaniem Internetu, co przyczynia si¢ do
zachowania rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym

* ochrona srodowiska i zdrowia obywateli

» mozliwo$¢ tworzenia nowych miejsc pracy — zielone miejsca pracy

Problemy i niedoskonato$ci

niewystarczajaca znajomos$¢ koncepcji podwajnej transformaciji,

niedostateczne  rozpoznanie  zmian W  procesie  pracy  spowodowanych
cyfryzacja/dekarbonizacjg (zmiany zachodza samoistnie)

strach przed utratg pracy — jako jedyny czynnik, ktory wickszos$ci pracownikéw kojarzy si¢
z koncepcja podwojnej transformacji,

niewystarczajacy udzial pracownikow/zwigzkow w procesach

inwestowanie w cyfryzacj¢ kosztem stagnacji wynagrodzen pracownikow
niewystarczajace strategie monitorujace procesy majace na celu utrzymanie miejsc pracy
i/lub przekwalifikowanie, szkolenie i doszkolenie zawodowe pracownikow

Glowne zalecenia/wytyczne dotyczace udoskonalen

staty rozwoj dialog na poziomie pracodawcow ze zwigzkami zawodowymi/pracownikami
na temat procesOw oznaczajacych podwojng transformacje,

procesy cyfryzacji, automatyzacji, ekologizacji miejsc pracy i dekarbonizacji muszg by¢
procesami wigczajacymi 1 nie mogg by¢ wylacznoscig pracodawcow,

transformacja musi by¢ sprawiedliwa, a w centrum uwagi musi by¢ pracownik,
utrzymanie miejsc pracy poprzez tworzenie nowych i/lub przekwalifikowanie i szkolenie
pracownikow jest koniecznoscig, ktora nalezy zapewni¢ rownolegle z procesami
przejsciowymi,

udoskonali¢ system negocjacji zbiorowych, aby ograniczy¢ do minimum mozliwe
szkodliwe skutki przejscia (rozwoj kompetencji, przekwalifikowanie, szkolenia, odprawa
w przypadku zwolnien grupowych..)

Studium przypadku A — proces dekarbonizacji

Do studium przypadku wybrano przedsiebiorstwo Rudnik uglja Pljevlja, jako jednego z niewielu
pozostatych gigantow przemystowych w Czarnogoérze, z ktérym proces dekarbonizacji jest scisle
powigzany. Pljevlja, gmina w Czarnogorze, w ktorej zlokalizowana jest Kopalnia Wegla, jest
najwiekszym osrodkiem przemystowym Czarnogory, ale jednoczesnie jednym z miast Czarnogory
I Europy 0 najwyzszym zanieczyszczeniu powietrza, wody i gleby. Powodem tego jest przede
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wszystkim nieprzestrzeganie norm srodowiskowych podczas budowy obiektow przemystowych, a
modernizacja i dostosowywanie do standardow unijnych przebiega powoli i czgsto z opoznieniem.

Dziatalno$¢ niniejszej kopalni rozpoczeta sie¢ w 1952 roku, kiedy to zaledwie 37 pracownikow
wydobyto ,,rekordowe” 16 200 ton wegla. Najwyzszy roczny poziom produkcji zanotowano w
roku 1985, kiedy to wyprodukowano blisko 2 700 000 ton wegla brunatnego. Nast¢pnie Kopalnia
wegla zmienila forme organizacyjng zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami konstytucji.
Od dnia 18 pazdziernika 1999 roku Kopalnia wegla dziata w formie Spotki Akcyjnej. Kopalnia
wegla AD Pljevlja, jako najwigkszy 1 najwazniejszy podmiot gospodarczy w gminie Pljevlja oraz
jako jeden z najwazniejszych kolektywow biznesowych w Czarnogoérze, wraz z Elektroprivreda
Crne Gore stanowi gtowny system energetyczny Czarnogoéry, a tym samym jej baze przemystowo-
gospodarcza. Na terenie gminy dziala Elektrocieplownia, ktéra wraz z Kopalniag Wegla stanowi
najwazniejszy obiekt energetyczny w kraju. Dekarbonizacja sektora energetycznego w
Czarnogoérze, jak juz wspomniano, w najwickszym stopniu zalezy od przyszlej dziatalnos$ci
Kopalni Wegla i Elektrocieptowni Pljevlja.

Proces ten musi przebiega¢ bez wigkszych probleméw spotecznych i probleméw energetycznych
w ogole. I whasnie unikanie tego typu problemdw jest powodem, dla ktorego proces dekarbonizacji
1 zazieleniania gospodarki w tej gminie jest powolny i niemal opdzniony. Strach przed utratg pracy,
gdyz Kopalnia i Elektrocieptownia generuja najwigcej miejsc pracy w gminie Pljevlja, jest gldowna
przyczyng niechg¢ci pracownikdw 1 zwigzkdw zawodowych, a takze decydentéw do
zaakceptowania dynamiki tych proceséw, co wymagatoby bardzo konkretnych krokéw do roku
2030. Wrazliwo$¢ samego procesu, zwlaszcza jesli nie jest on realizowany systematycznie,
odpowiedzialnie i w dialogu nie tylko z pracownikami, ale ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami w tym lancuchu, przejawia si¢ miedzy innymi w tym, ze ponad jedna trzecia catkowitej
liczby pracownikow w Pljevlja jest zatrudniona w spotkach powigzanych z kopalnig wegla Pljevlja.

Dziatacze zwigzkowi niniejszego przedsigbiorsta sa Swiadomi koniecznosci transformacji, ktora
ma miejsce i ktéra w pewnym momencie musi zosta¢ zrealizowana. Przej$cie to, ktore ich zdaniem
koniecznie musi by¢ sprawiedliwe, powinno dotyczy¢ inwestycji w nowe zrodta energii, ktore
stopniowo zastapig wegiel, z naciskiem na jak najwigksze wykorzystanie odnawialnych zrodet
energii, ekologiczng przebudowe Elektrocieptowni, cieptownictwo 1 zwlaszcza w zakresie
zachecania do innowacji, otwierania zielonych miejsc pracy, przekwalifikowania i dalszego
szkolenia pracownikdw.

Dlatego tez oceniono, ze proces ten musi przebiega¢ stopniowo, z duzym wyczuciem i tworzeniem
rownolegtych strategii ochrony wszystkich pracownikow, czyli opieki nad nimi po zamknigciu
zakladu pracy. W tym sensie zwigzki zawodowe 1 pracownicy muszg by¢ niezastgpionymi
partnerami w tym, wcale nie tatwym, procesie zarowno dla pracodawcy, jak i rzagdu Czarnogoéry 1
samorzadu lokalnego.

Pomimo tego, ze obecne kierownictwo, jak 1 kazde poprzednie, podkresla znaczenie edukacji,
szkolen zawodowych 1 konsultacji pracownikow w planowaniu 1 wdrazaniu polityki
srodowiskowej przedsigbiorstwa, w opinii przedstawicieli zwigzkowych nie ma odpowiedniego,
otwartego oraz ciggtego dialogu na temat wptywu podwojnej transformacji na warunki pracy,
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zachowania miejsc pracy i innych elementow waznych dla pracownikow, ich statusu oraz pozycji
ekonomiczno-spotecznej. Zwrocono uwagg, ze dialog na temat przysztosci Kopalni Wegla lepiej
prowadza przedstawiciele pracownikéw z przedstawicielami spoteczno$ci lokalnej, panstwa i
organizacjami zagranicznymi niz z przedstawicielami kadry kierowniczej. Zalézmy wigc, ze nawet
jesli niniejsze przedsigbiorstwo, dazac do wyznaczonych celow w zakresie efektywnosci
energetycznej, prowadzi i1 realizuje wilasng Polityke efektywnosci energetycznej, to zwigzki
zawodowe nie byly ani zaangazowane w tworzenie tego dokumentu, ani nawet nie byly
konsultowane.

Nie ma udanej transformacji bez odpowiedniego dialogu. Dotychczasowa praktyka pokazuje, ze
niniejszy segment trzeba codziennie doskonali¢, aby skutki transformacji byly jak najmniejsze,
przede wszystkim na poziomie lokalnym, a nastenie réwniez na poziomie panstwa. Dobre
zarzadzanie procesem przej$cia bedzie oznaczaé sprawiedliwy proces. Aby przeprowadzi¢ jak
najbardziej kompletng i adekwatng transformacje, ktora bedzie sprawiedliwa, Czarnogora, jako
kraj kandydujacy do petnego cztonkostwa w UE, musi korzysta¢ ze wszystkich dostepnych zrodet
wsparcia UE na rzecz wzrostu i rozwoju.

., Nasza organizacja zwigzkowa jest zdania, ze nie powinnismy sie spodziewac
L, wyjscia z wegla” przed 2049 rokiem, na ktéry rowniez zdecydowaita si¢ Polska.
Oczekujemy zatem powaznej wspolpracy z zarzgdem Kopalni Wegla, gming
Pljevija i rzgdem Czarnogory w celu utworzenia nowych miejsc pracy w Pljeviji
I powitania 2049 roku. Bardzo wazne jest, aby zy¢ w zdrowym i czystym
srodowisko, ale rownie wazne jest ratowanie miejsc pracy”

Przedstawiciel zwigzku z kopalni wegla Pljevija

Studium przypadku B — proces digitalizacji

Na potrzeby drugiego studium przypadku obserwowano przedsigbiorstwo telekomunikacyjne
»ONE”, pierwszy i by¢ moze najwickszy operator telefonii komorkowej w Czarnogorze.
Przedsiebiorstwo to jest czescig Grupy Telenor. Powstato w 1996 roku pod nazwa Promonte, po
czym zmienito nazwe na Telenor, a w 2022 roku na ,,One”.

Pomimo, iz pracownicy niniejszego przedsigbiorstwa ,,przezywaja” proces cyfryzacji i
automatyzacji od samego poczatku swojej pracy w tej branzy, to przedstawiciele pracownikow,
czyli zwiazki zawodowe, zwracajg uwagg, ze proces cyfryzacji jest procesem zywym, ktory trwa i
ma miejsce, wptywajac zardGwno na poprawe ustug swiadczonych uzytkownikom, jak 1 na samych
pracownikow, warunki pracy i produktywnos¢.

Mimo, ze model pracy z domu w Czarnogorze stal si¢ wszechobecny dopiero od 2020 roku, kiedy
Czarnogoéra, podobnie jak reszta $wiata, stangta w obliczu epidemii COVID-19, firma ta
zdefiniowala i rozwingta wspomniany model w drodze uktadu zbiorowego w 2014 r., gdyz juz
wtedy istniala znaczna liczba miejsc pracy, czyli zawodow, ktorych opis pozwalat na ich
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wykonywanie z odrgbnego miejsca pracy. Ten rodzaj pracy zostal zdefiniowany elastycznie, tak
aby odpowiadat zardwno pracownikowi, jak i pracodawcy. Ewidencja pracy z domu prowadzona
jest bez problemow, a wszelkie nadgodziny w przypadku pracy z domu oplacane s3 przez
pracodawce. Tego typu elastyczna organizacja pracy zdalnej, po uprzednim powiadomieniu
przetozonego, pozwala na osiggnigcie rownowagi pomigdzy zyciem zawodowym i prywatnym, co
lezy w interesie pracownikow, ktorych zainteresowanie innym segmentem nie wptywa negatywnie
(wrecz przeciwnie) na proces pracy, wykonywanie obowigzkéw stuzbowych i produktywnosc.

Pracodawca 1 zwigzek tworza partnerskie relacje, ktore sg szczegdlnie widoczne poprzez
negocjacje zbiorowe jako kluczowy rezultat dialogu spotecznego. Brakuje jednak ciaglego dialogu
i dialogu dotyczacego waznych kwestii dla pracownikéw, warunkéw pracy, wprowadzania
nowych technologii, plandw rozwoju i wszystkich innych tematow, ktore maja bezposredni wptyw
na pracownikéw. Zdaniem przedstawiciela pracownikdw, sama automatyzacja procesu pracy nie
miata istotnego wplywu na redukcje liczby pracownikow. W przypadku zwolnien grupowych
procesy te zachodzity z (rzekomo) innych powoddw, a nie tych, ktore koniecznie byly zwigzane z
procesem automatyzacji pracy. Zdarzalo si¢ rowniez, nazwijmy to ,,cichym przechodzeniem”
pracownikéw z jednego miejsca pracy do drugiego, w sytuacjach, gdy w wyniku automatyzacji
procesu pracy ustata potrzeba wykonywania okreslonych prac.

Potrzeba dialogu dotyczaca wszystkich aspektéw procesu pracy jest nadal wyrazana rowniez na
poziomie danego przedsigbiorstwa. Konsekwentne i pelne wdrazanie Prawa pracy w zakresie
zapisow dotyczacych praw pracownikow i1 zwigzkéw zawodowych do informacji, konsultacji 1
udzialu w procesie decyzyjnym pozostaje kluczowym wyzwaniem nie tylko w niniejszym
przedsiebiorstwie, ale we wszystkich rodzajach dziatalnosci gospodarczej i branzach w
Czarnogorze.

Whioski i rekomendacje

Faktem jest, ze kultura dialogu spotecznego w Czarnogorze jest na niskim poziomie, niezaleznie
od tego, czy moéwimy o dialogu spotecznym na poziomie trdjstronnym, czy dwustronnym.
Najpowszechniejszag formg informowania 1 konsultowania si¢ z pracownikami sg zwiazki
zawodowe, poniewaz ustawodawstwo Czarnogory nie uznaje Rad pracowniczych. Prawo pracy i
Ogo6lny Uktad Zbiorowy (ktoéry ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw w Czarnogorze 1
zobowigzuje wszystkich pracodawcow z dowolnej branzy i ktory jest negocjowany na poziomie
krajowym) zawierajg znaczng liczbg przepisow, ktore odnoszg si¢ do obowigzku informowania,
powiadamiania i udziatu pracownikow lub zwigzku zawodowego. Brakuje jednak odpowiedniego
zastosowania tych przepisow w praktyce. Pomimi, iz Czarnogora w trakcie procesu
przystepowania do Unii Europejskiej w znacznym stopniu zharmonizowatla swoje prawodawstwo
z prawodawstwem europejskim, to jego wdrozenie pozostaje najwigckszym wyzwaniem, przed
jakim stoimy. Ponadto faktem jest, ze w Czarnogérze powszechna jest dyskryminacja
antyzwigzkowa, ze ponad 98% wszystkich przedsigbiorstw to przedsigbiorstwa prywatne, male 1
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srednie, ze sektor przemystowy jest prawie catkowicie zamknigty, co dodatkowo przyczynia si¢ do
wyzej wspomnianego Stanu dialogu spotecznego.

Wiasnie z tego powodu Unia Wolnych Zwigzkow Zawodowych Czarnogory, jako organizacja
partnerska, na potrzeby niniejszego badania nie podata przyktadu dobrej praktyki, ktora
wskazywataby na wysoki poziom zaangazowania pracownikow we wszystkich kwestiach, w tym
w process podwadjnej tranformaciji.

Te bardzo wazne 1 wymagajgce procesy moga przynies¢ korzysci pracownikom, pracodawcom i
catemu spoteczenstwu tylko wtedy, gdy zostang stworzone zgodnie z ludzkimi standardami 1
rownolegle z nimi zostang stworzone inne Srodki, ktore ulatwig transformacje 1 sprawia, ze bedzie
ona bardziej sprawiedliwa. Bez otwartego i konstruktywnego dialogu nie ma wzajemnego
zrozumienia ani zrGwnowazonej polityki.

Na podstawie powyzszego oraz przeprowadzonych badan metodologicznych gtéwne wnioski i
zalecenia podsumowano w nastepujacy sposob:

— Podwadjna transformacja jest nieunikniona, ale rowniez jest koniecznoscia. Korzysci z trgo
typu transformacji dla pracownikéw i ogoétu spoteczenstwa mozna osiggnaé jedynie
wowczas, gdy procesy te beda przejrzyste, wiaczajgce i dostraczag wszystkim
zainteresowanym stronom mozliwos¢ uczestnictwa w nich i wniesienia swojego wkiadu;

— dywersyfikacja produkcji jest podstawa dalszego rozwoju przemystu w Czarnogorze, gdzie
nalezy potozy¢ nacisk na produkcje zywnosci i napojow organicznych, wykorzystujac
potencjat Czarnogdry co stwarza mozliwos¢ i niezwykle potrzebne utworzenie nowych
miejsc pracy;

— potencjat tkwi w inwestycjach w odnawialne zrédta energii, co wymaga dalszych
inwestycji i wsparcia na rzecz poprawy efektywnosci energetycznej i ekoinnowacji;

— aby procesy transformacji byty sprawiedliwe, nalezy je humanizowa¢, czyli postawic
jednostke — obywatela — w centrum wszystkich dziatan i w ten oto sposéb ukierunkowywac
biznes, aby byt odpowiedzialny i zrownowazony, gwarantujac rowne szanse i mozliwosci
dla kazdego;

— rownolegle z transformacja cyfrowa nalezy zwrdci¢ szczegblng uwage na edukacje
pracownikdow i obywateli, aby caty proces byt celowy, zrbwnowazony i otwarty

— opracowanie strategii bezbolesnego przejscia proceséw biznesowych w celu zachowania
miejsc pracy jest niezbednym warunkiem zapewnienia powodzenia tych procesow;

— uznanie wagi dialogu z pracownikami i zwigzkami zawodowymi na wszystkich poziomach
(z pracodawca, na poziomie branzowym czy wreszcie na poziomie krajowym) jest
niezbednym krokiem w strone osiagniecia sprawiedliwej transformaciji;

— pracownicy, a takze dziatacze zwigzkowi nie sg dostatecznie zaznajomieni z podwdjng
transformacja i wyzwaniami, jakie z sobg niesie (wptyw na miejsca pracy, zycie spoteczne,
korzystanie z praw itp.), dlatego bardzo wazne jest, aby temat ten znajdowat si¢ w centrum
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uwagi przysztych dziatan zwiazkowych, aby zapewni¢ edukacje przywodcom
zwiazkowym i dziataczom zwiazkowym;

wymiana doswiadczen z krajami, ktdre w porownaniu z Czarnogora poszty o krok dalej w
zakresie cyfryzacji i zielonej agendy, jest niezwykle cenna z punktu widzenia
przygotowania si¢ do nowych wyzwan i rozpoznania tych, ktérych by¢ moze na razie nie
jestesmy wystarczajaco swiadomi;

zwiagzki zawodowe 1 pracownicy muszg narzucac si¢ zardwno pracodawcom, Rzadowi, jak
1 samorzagdom lokalnym jako niezastgpieni partnerzy w tych procesach, gdyz ich wptyw
bedzie odbijatl si¢ bezposrednio na pracownikach, czyli obywatelach. Z tego tez powodu
przedstawiciele zwigzkéw zawodowych musza zdoby¢ niezbedna wiedze¢ i doswiadczenie
w tej kwestii, aby by¢ rownymi i konstruktywnymi partnerami dla decydentow na
wszystkich poziomach;

Swiadome i odpowiedzialne zarzadzanie zasadami ochrony $rodowiska i zréwnowazonego
rozwoju jest jedynym warunkiem tworzenia nowych miejsc pracy w sektorze rolnictwa,
energetyce, sektorze produkcji zywnosci i zielonej gospodarce;

Wigksze wykorzystanie funduszy 1 dotacji UE na rzecz wzrostu 1 rozwoju oraz
zaangazowanie partneréw spolecznych i szerszej zainteresowanej opinii publicznej w
zarzadzanie tymi funduszami;

Szybko$§¢ procesu 1 wypelniania zobowigzan wobec Wspdlnoty Europejskiej moze
odbywac si¢ kosztem jakosci 1 dbatosci o pracownikoéw i obywateli;

Swiadomo$¢ obywateli dotyczaca znaczenia zréwnowazonego rozwoju, ochrony
srodowiska 1 wptywu tych zagadnien na zycie obywateli jest niewystarczajaco rozwinigta;
Zwigkszone poczucie stresu i lgku przed wprowadzeniem nowych zamiast tradycyjnych
sposobow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej/pracy;

Wplyw na przeptywy migracyjne — dodatkowy naptyw ludnosci z obszaréw potnocnych i
wiejskich do centralnej (i nadmorskiej) czeSci kraju oraz dodatkowy wzrost liczby
pracownikow administracji/sektora publicznego;

Uznanie uktadéw zbiorowych pracy za swego rodzaju mechanizm umozliwiajacy, w
drodze dialogu, szuka¢ odpowiedzi na wyzwania, jakie moga pojawi¢ sie w wyniku
procesow cyfryzacji lub dekarbonizacji (odprawy, udziat pracownikow w procesie
decyzyjnym, doksztatcanie, przekwalifikowanie, przydzielanie do innych odpowiednich
stanowisk pracy ze wzgledu na potrzebe zachowania zatrudnienia..).

Przyszto$¢ swiata w zakresie podwajnej transformacji i zmian, jakie ona ze sobg niesie w obliczu
wielkich wyzwan, lezy w Czarnogdrze, zwtaszcza jesli chodzi o osiaggniecie wszystkich
wyznaczonych celow, ale takze obowigzkdw, ktére musimy wypetni¢ w drodze do petnego
cztonkostwa w Unii Europejskiej. Im szybciej zrozumiemy, ze jedynie poprzez otwarty dialog na
rownych podstawach mozemy fatwiej i sprawiedliwiej stawi¢ czota kazdemu wyzwaniu, tym same
procesy beda prostsze i bardziej skuteczne.

Unia Wolnych Zwigzkow Zawodowych Czarnogory postrzega udziat w tych i podobnych
projektach jako szanse, dzieki wymianie doswiadczen z organizacjami partnerskimi, na zdobycie
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wigkszej wiedzy 1 doswiadczenia na tego typu tematy oraz lepsze przygotowanie Si¢ na
nadchodzace wyzwania. Ze wzgledu na wielkos¢ kraju, poziom organizacji zwiazkowej,
skomplikowana rzeczywistos¢ polityczng i spoteczng w Czarnogérze, podjecie tego zadania
projektowego byto wyzwaniem, szczeg6lnie pod wzglgdem liczby respondentéw i zapewnienia
rozmowcow z szeregdw organizacji pracodawcow.
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in the industrial sector influenced by the EU Green Deal and digitalization and
proactive particip: of workers in the changing working enviranment
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