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Witam w drugiej lekcji samouczka GTC

Dzi$ skupimy sie na przedstawieniu kluczowych polityk i zagadnien gospodarki cyfrowej.
Zacznijmy od polityki na poziomie Unii Europejskie;j.

Europejskie podejscie do cyfrowej gospodarki i spoteczeristwa koncentruje sie na solidarno-
$ci, dobrobycie i zrdwnowazonym rozwoju. Ktadzie ono nacisk na wzmocnienie pozycji oby-
wateli i przedsiebiorstw przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa i odpornosci cyfro-
wego ekosystemu i tancuchéw dostaw. Decydenci polityczni muszg zdoby¢ wiedze niezbedna
do zajecia sie kwestiami zwigzanymi ze skutecznymi regulacjami, wymaganiami dotyczgcymi
umiejetnosci i zapewnieniem kompleksowej ochrony socjalnej. Ponadto muszg zréwnowazyé
potrzeby firm, spoteczenstw i jednostek, aby w petni wykorzysta¢ potencjat cyfryzacji.

W kontekscie wptywu technologii cyfrowych na zycie obywateli Unii Europejskiej, jednym z klu-
czowych priorytetéw Komisji Europejskiej na lata 2019-2024 jest zbudowanie Europy przygo-
towanej na ere cyfrowga. Poprzez swojg Europejsky Strategie Cyfrowga! 2020-2025, Komisja
zamierza petni¢ funkcje lidera w dazeniu do budowania cyfrowych rozwigzan, ktére jednocze-
$nie majg zrownowazony Srodowiskowo charakter. Zapoczgtkowana w lutym 2020 r. strategia
ma na celu przygotowanie obywateli natechnologie nowej generacji, pomagajac wspieraé
»Sprawiedliwg transformacje” w kierunku Europy neutralnej dla klimatu za posrednictwem Eu-
ropejskiego Zielonego tadu.

W ramach pakietu aktéw prawnych o ustugach cyfrowych?, opublikowanego 15 grudnia
2020 r., Komisja Europejska wprowadzita dwie inicjatywy ustawodawcze majgce na celu mo-
dernizacje przepiséw regulujgcych ustugi cyfrowe w UE: akt o ustugach cyfrowych (DSA) i akt
o rynkach cyfrowych (DMA). Regulacje te zmienig sposdb, w jaki firmy swiadczg ustugi cyfro-
we iz nich korzystajg. W odpowiedzi na szybki rozwdj pracy platformowej Komisja, po kon-
sultacjach z partnerami spotecznymi, zaproponowata w grudniu 2021 r. nowe przepisy majg-
ce na celu ochrone pracownikéw platform cyfrowych3. W czerwcu 2023 r. Rada UE przyjeta
stanowisko w sprawie tych wnioskdw, a w 2024 r. panstwa cztonkowskie uzgodnity ostateczny
tekst dyrektywy, ktora wkrdtce wejdzie w zycie.

W dniu 9 marca 2021 r. Komisja Europejska opublikowata komunikat przedstawiajacy wizje
cyfrowej dekady Europy?, zapewniajac jasny plan dziatania na rzecz pomysinej transformacji
cyfrowej do 2030 r. w obszarach takich jak tgcznosé, umiejetnosci i cyfrowe ustugi publiczne.
W 2020 r. europejscy partnerzy spoteczni zatwierdzili autonomiczne porozumienie ramowe

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21_2944
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/? uri=CELEX: 52021DC0118
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w sprawie cyfryzacji®. Do 2023 r. partnerzy spoteczni na szczeblu europejskim rozpoczeli nego-
cjacje w sprawie dyrektywy dotyczgcej telepracy i prawa do odtgczenia. Negocjacje osiggnety
jednak impas, co sktonito zwigzki zawodowe do zwrdécenia sie do Komisji Europejskiej o przed-
stawienie wiasnego projektu legislacyjnego.®

Umowa ramowa europejskich partnerow spotecznych w sprawie cyfryzacji

Procesy cyfryzacji znajdujg réwniez odzwierciedlenie w Europejskim Dialogu Spotecznym.

Umowa ramowa europejskich partnerow spotecznych w sprawie cyfryzacji’ jest jedng z nie-
wielu niezaleznych inicjatyw prowadzonych przez partneréw spotecznych na szczeblu Unii Eu-
ropejskiej. Sygnatariuszami porozumienia byty nastepujgce organizacje: BusinessEurope, SME-
united, CEEP i ETUC (oraz komitet EUROCADRES/CEC). Sfinalizowana w czerwcu 2020 r. umowa
ma zastosowanie do pracodawcéw i pracownikow w catym Europejskim Obszarze Gospodar-
czym, obejmujac zarédwno sektor publiczny, jak i prywatny. Gtéwnym celem jest utatwienie
efektywnej transformacji poprzez pomysing integracje technologii cyfrowych w miejscu pracy,
maksymalizacje mozliwosci przy jednoczesnym minimalizowaniu ryzyk zaréwno dla pracow-
nikdw, jak i pracodawcéw oraz zapewnienie najlepszych mozliwych korzysci dla obu stron.
Jak stwierdzono w umowie ramowej, uzgodniony i wspdlnie zarzadzany dynamiczny proces
cyrkulacyjny jest odpowiednim sposobem na wdrozenie porozumienia, przy jednoczesnym
poszanowaniu rél i obowigzkéw réznych podmiotdow, w tym przedstawicieli pracownikéw. Pro-
ponuje sie nastepujgce etapy prac nas propozycjami polityk publicznych:

e Wspdlna eksploracja/przygotowanie/podbudowa;

e Wspdlne mapowanie/regularna ocena/analiza

e  Wspdlny przeglad sytuacji i przyjecie strategii transformacji cyfrowej

* Przyjecie odpowiednich srodkow/dziatan;

e Regularne wspdlne monitorowanie/dziatania nastepcze, uczenie sie, ocena.

Umowa ramowa koncentruje sie na kluczowych obszarach, takich jak umiejetnosci cyfrowe
i bezpieczenstwo pracy, sposoby taczenia i odtgczania, zasada kontroli cztowieka w sztucz-
nej inteligencji, poszanowanie godnosci ludzkiej i monitorowanie.

5  https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%200n%20
Digitalisation%202020.pdf

6 https://www.epsu.org/article/employers-reject-eu-cross-sector-telework-rights-implement-sectoral-agreement

7  https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020 Agreement%200n%20
Digitalisation%202020.pdf
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Telepraca

Innym waznym aspektem gospodarki cyfrowej, ktéry stat sie popularny w ostatnich latach, jest
telepraca.

Telepraca stata sie bardzo popularna podczas i po pandemii COVID-19. Technologie zdalnej ko-
munikacji umozliwity niektérym firmom kontynuowanie dziatalnosci przy zachowaniu narzuco-
nego rezimu sanitarnego, co nie bytoby mozliwe dwie dekady wczesnie;j.

Po pierwsze, ogdlny udziat oséb, ktérych praca pozwala na wykonywanie obowigzkéw zdalnie
(tzw. teleworkability) wynosit 2021 roku w Unii Europejskiej okoto 37%, wahajac sie od 27%
w Rumunii do 54% w Luksemburgu. Po drugie, zatrudnienie w formie telepracy jest bardziej
rozpowszechnione wsrdod kobiet (45%) w porownaniu do mezczyzn (30%) i jest bardziej po-
wszechne wsréd pracownikdéw urodzonych w danym kraju, oséb z umowami na czas nieokre-
$lony oraz oséb pracujgcych w duzych firmach ina obszarach miejskich, w przeciwienstwie
do regionéw podmiejskich lub wiejskich. Po trzecie, zatrudnienie w formie telepracy jest znacz-
nie wieksze wséréd pracownikéw umystowych niz fizycznych, ktdérzy praca charakteryzuje sie
zaleznoscig od konkretnej lokalizacji. Wsréd pracownikdw umystowych zatrudnienie w formie
telepracy waha sie od 85% dla pracownikéw biurowych do okoto 28% dla pracownikéw ustug
i sprzedazy, podczas gdy udziat ten wynosi mniej niz 2% wsrdd pracownikéw fizycznych, takich
jak rzemiedlnicy i pracownicy handlu, operatorzy maszyn i pracownicy fizyczni. Wreszcie, sek-
tory ustug z wiekszg przewagg pracownikdw umystowych, takie jak ustugi finansowe i ustugi
ICT, majg wyzszy odsetek zatrudnienia zdalnego — odpowiednio 93% i 79%. Sektory takie jak
opieka zdrowotna (30%), handel detaliczny (27%) i ustugi zwigzane z zakwaterowaniem/zywno-
$cig (16%) maja nizszy udziat zatrudnienia zdalnego. Sektory podstawowe, produkcja i budow-
nictwo majg stosunkowo niski odsetek zatrudnienia zdalnego, wahajgcy sie od 10% do 20%.
Wynagrodzenie i poziom wyksztatcenia odgrywaja kluczowa role jako determinanty telepracy.
Wyzej ptatne miejsca pracy i wyzszy poziom wyksztatcenia wigzg sie z wiekszym udziatem po-
tencjalnego zatrudnienia w formie telepracy, przy czym 74% najlepiej ptatnych miejsc pracy
nalezy do tej kategorii w porédwnaniu do zaledwie 3% najnizej ptatnych miejsc pracy.

Telepraca wnosi zaréwno pozytywne, jak i negatywne aspekty do organizacji pracy. Jesli chodzi
o te pierwsze mozna wskaza¢ wiekszg elastycznosc i wyzszy stopien autonomii, ktére spra-
wiajg, Ze praca zdalna jest akceptowalng praktyka dla wielu pracownikéw. Do negatywnych
aspektow telepracy nalezy zaliczy¢ zacierajgce sie granice miedzy pracg a zyciem prywatnym
oraz tendencje do wydtuzania godzin pracy. Przyktadowo, jakos¢ pracy i warunkéw zycia pra-
cownikéw zdalnych jest silnie uzalezniona od okoliczno$ci osobistych i rodzinnych, ktére sg ze-
wnetrzne w stosunku do stosunku pracy. Podkresla to niedoskonatosé przepisow, ktére powin-
ny zapewniac réwne warunki dla wszystkich pracownikow.

Telepraca ma znaczacy wptyw na warunki pracy, prowadzgc do ograniczenia dojazdéw do pra-
cy, zwiekszenia elastycznosci pracy, wiekszej autonomii oraz zmian w organizacji i tresci pracy.
Telepraca zapewniata ochrone przed zakazeniem COVID-19, ale z drugiej strony ma negatywny
wptyw na zdrowie fizyczne i psychiczne. Jej wptyw na réwnowage miedzy zyciem zawodowym
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a prywatnym jest ambiwalentny, a osoby badane zgtaszajg sprzeczne wnioski, podkreslajac ist-
nienie paradoksu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Niezbedne sg réwniez
okreslone umiejetnosci w zakresie telepracy. Obejmujg one zaréwno umiejetnosci cyfrowe,
takie jak korzystanie z programéw cyfrowych, dyskow zdalnych i aplikacji komunikacyjnych,
takich jak Zoom i Teams, jak i umiejetnosci organizacyjne zwigzane z autonomig, samodyscy-
pling, planowaniem zadan, zdalng wspotpracy i oddzielaniem pracy od zaje¢ domowych.

Przewiduje sie, ze telepraca pozostanie statym elementem europejskiego rynku pracy, gtéwnie
w formie hybrydowe]. Dtugoterminowe konsekwencje przyjecia telepracy beda dopiero anali-
zowane w przysztosci.

Prawo do odtaczenia odnosi sie do prawa pracownika do zakoriczenia pracy i powstrzymania
sie od angazowania sie w komunikacje elektroniczng zwigzang z pracg, taka jak e-maile lub inne
wiadomosci, w godzinach wolnych od pracy. Koncepcja ta uksztattowata sie w wyniku rozwoju
technologii komunikacyjnych i ich wptywu na zdrowie. Powszechne korzystanie ze smartfonéw
i innych urzadzen cyfrowych oznacza, ze bycie zawsze ,pod telefonem” lub ,,pod mailem” stato
sie rzeczywistoscig w wielu miejscach pracy, poniewaz ciggty zdalny dostep moze wywierac
presje na pracownikéw, aby byli stale dostepni. Oczekiwanie, ze pracownicy bedg dostepni
w niemal kazdej chwili do komunikacji online lub mobilnej, jest obecnie uwazane za potencjal-
nie niebezpieczne dla zdrowia pracownikdw.

Przed pandemig COVID-19 w wielu krajach Europy obowigzywaty juz przepisy dotyczace te-
lepracy, gtéwnie w wyniku porozumienia ramowego partneréw spotecznych na szczeblu UE
w sprawie telepracy z 2002 r. Podczas pandemii podpisano ponadto umowy ramowe dotycza-
ce cyfryzacji, a Parlament Europejski przyjat rezolucje w sprawie prawa do odfgczenia i spra-
wiedliwej telepracy, wzywajgc Komisje Europejskg do wprowadzenia dyrektywy w tej sprawie
na szczeblu unijnym. Zaplanowano przeglad i aktualizacje porozumienia ramowego w spra-
wie telepracy z 2002 r. w celu przyjecia prawnie wigzacych regulacji w drodze dyrektywy,
z uwzglednieniem doswiadczen zdobytych w szczegdlnosci w okresie pandemii COVID-19. Nie-
stety wysitki partneréw spotecznych na szczeblu europejskim zmierzajgce do wynegocjowania
tresci dyrektywy w sprawie telepracy i prawa do odtgczenia zakonczyty sie niepowodzeniem
w 2023 roku. Po zerwaniu autonomicznych negocjacji miedzy partnerami spoftecznymi w tej
sprawie w grudniu 2023 r., Komisja Europejska rozpoczeta pierwszg faze konsultacji w dniu 30
kwietnia 2024 r. Zaréwno ETUC?, jak i BusinessEurope® przygotowaty swoje odpowiedzi.

8 https://www.etuc.org/en/document/etuc-response-commissions-first-phase-consultation-european-social-part-
ners-possible-0

9  https://www.businesseurope.eu/publications/first-stage-consultation-european-social-partners-possible-eu-ac-
tion-area-telework-and

. . GTC | Lekcja 2


https://www.etuc.org/en/document/etuc-response-commissions-first-phase-consultation-european-social-partners-possible-0
https://www.etuc.org/en/document/etuc-response-commissions-first-phase-consultation-european-social-partners-possible-0
https://www.businesseurope.eu/publications/first-stage-consultation-european-social-partners-possible-eu-action-area-telework-and
https://www.businesseurope.eu/publications/first-stage-consultation-european-social-partners-possible-eu-action-area-telework-and

Wptyw cyfryzacji na warunki pracy

Wykorzystanie technologii cyfrowych w miejscu pracy naprawde nabrato tempa po wybuchu
pandemii i zwigzanych z nig zmianach w Swiecie pracy, takich jak telepraca, dystansowanie
spoteczne i wprowadzenie rezimu sanitarnego w celu zwalczania rozprzestrzeniania sie wirusa.
Musielismy znalez¢ nowe sposoby prowadzenia dziatalnosci, aby kontrolowaé rozprzestrzenia-
nie sie i wptyw wirusa. Warto zauwazy¢, ze nowe formy pracy nie zaczety sie wraz z pandemia.
Staje sie coraz bardziej jasne, ze sg one tutaj i bedg coraz bardziej popularne. Pandemia gtow-
nie przyspieszyta przejscie na technologie cyfrowa.

Rewolucja cyfrowa zmienia bardzo wiele w sposobie, w jaki pracujemy. Przeksztatca charakter
i tres¢ pracy, sposdb, w jaki organizujemy nasz czas pracy, a nawet sposéb, w jaki odnosimy
sie do naszych miejsc pracy. W tym kontekscie takie zjawiska jak stres, zty stan zdrowia psy-
chicznego i zagrozenia dla bezpieczeistwa mogg byé powigzane ze sposobem organizacji pracy
i sposobem jej wykonywania. Wazne jest, aby przedstawiciele pracownikéw wspodtpracowali
ze sobg, aby upewni¢ sie, ze pandemia i szybko postepujaca cyfryzacja nie wptyng na pogor-
szenie warunkéw pracy. Ma to na celu zapewnienie, ze wszyscy w UE sg traktowani tak samo
i Ze nie ma nieréwnosci w warunkach pracy w réznych krajach.

Cyfryzacja jest postrzegana przez pracownikéw jako dodatkowy czynnik, a nie przyczyna fun-
damentalnych zmian w jakosci i organizacji pracy. Co wiecej, postep technologiczny mozliwy
dzieki cyfryzacji wzmacnia istniejgce trendy w kierunku reorganizacji, uelastycznienia i indywi-
dualizacji pracy (w wyniku paradygmatu nowego zarzadzania publicznego, polityki oszczedno-
Sciowej i presji na wydajnos¢ w sektorze prywatnym).

Ponizsza tabela, zaczerpnieta z Voss i Rego (2019), podkresla gtéwne szanse i zagrozenia zwia-
zane z cyfryzacjg ustug publicznych.
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Przeglad gtownych szans i zagrozen zwigzanych z cyfryzacjg

MOZLIWOSCI

ZAGROZENIA

Nowe miejsca pracy (inzynierowie i naukowcy
komputerowi, eksperci sieciowi, konserwacja itp.)

Niszczenie miejsc pracy wymagajgcych
Srednich i niskich kwalifikacji (automatyzacja
i komputeryzacja)

Bardziej ,,zwinna” organizacja pracy; nowe formy
bardziej elastycznej i autonomicznej pracy

Intensyfikacja pracy ,,zawsze i wszedzie”,;
»kultura ciggtej gotowosci”; , hipertgcznosé”
skutkujgca zacieraniem sie granic miedzy
zyciem prywatnym a zawodowym, co prowadzi
do stresu i wypalenia zawodowego.

Zniesienie powtarzalnych, nisko
wykwalifikowanych i rutynowych zadan,
ograniczenie lub wyeliminowanie ucigzliwej lub
niebezpiecznej pracy. Poprawa bezpieczeristwa
i higieny pracy

Utrata przez pracownikow kontroli nad wtasng
wiedzg, know-how i wolng wolg (stanie sie
“narzedziem” maszyny).

Lepsza ergonomia, pomoc w wykonywaniu
ciezkich lub ztozonych zadan

Zarzadzanie cyfrowe, nadzorowanie
pracownikow, ryzyko wzajemnej utraty zaufania
miedzy pracownikami a kierownictwem

Nowe formy wspotpracy i kooperacji miedzy
pracownikami

Depersonalizacja pracy, utrata interakcji twarza
w twarz, erozja umiejetnosci spotecznych
w pracy

Reshoring (powrét przemystu i nowych
»inteligentnych” fabryk — i miejsc pracy —do ich
regiondw lub kraju pochodzenia)

Prekaryzacja miejsc pracy i stosunkéw pracy,
zaleznos¢ od “mistrzéw danych”; “serwicyzacja

Mozliwos¢ nowych sposobow dystrybuciji zyskéw
z wydajnosci (redukcja czasu pracy)

Ostabienie dziatan zbiorowych i stosunkéw
przemystowych; zmniejszenie zakresu
tradycyjnych negocjacji zbiorowych

Mozliwosci emancypacji spotecznej dzieki

nowej koncepcji “pracy” i zmianie modelu
ekonomicznego opartego na relacjach peer-to-
peer (gdzie wszyscy uczestnicy/aktorzy sg réwni)
i wspélnych dobrach.

Niedopasowanie umiejetnosci i szkolern/popytu
na prace

Pogtebienie nieréwnosci (w odniesieniu
do umiejetnosci i kompetenciji, ,,podstawowych”
i peryferyjnych” miejsc pracy i stanowisk itp.)

Stagnacja lub spadek poziomu wynagrodzen
spowodowany wzrostem liczby wysoce
elastycznych stosunkdw pracy i przerw w historii
zatrudnienia.

“Cyfrowy tayloryzm” i pojawienie sie klasy
pracownikow cyfrowych (crowd sourcing);
Swiatowa konkurencja miedzy pracownikami
o wszystkie miejsca pracy niewymagajace
bezposredniego kontaktu.

Erozja krajowej bazy podatkowe;j i finansowania
ubezpieczen spotecznych

Zrédto: Voss i Rego (2019) na podstawie Degryse (2016).
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Cyfryzacja pomaga zwiekszy¢ wydajnosé i efektywnosc¢ pracy. Obserwujemy znaczng poprawe
jakosci pracy pracownikdéw. Obejmujg one wiekszg elastycznos¢ pod wzgledem czasu i prze-
strzeni (praca zdalna), wiekszg autonomie w pracy, mniej rutynowych i powtarzalnych zadan,
lepszg rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, lepszg wspoétprace, komunikacje
i dzielenie sie wiedzg z kolegami i uzytkownikami, mniej absencji oraz lepsze zdrowie fizyczne
i psychiczne. Oczekuje sie, ze wszystkie te zmiany sprawig, ze ludzie bedg bardziej produktyw-
ni i ostatecznie bardziej zadowoleni z pracy. Z drugiej strony, cyfryzacja moze mie¢ réwniez
negatywny wptyw na samopoczucie pracownikéw. Wystarczy poda¢ kilka przyktadéw: inten-
syfikacja pracy, depersonalizacja zadan, indywidualizacja relacji zawodowych z kolegami i kie-
rownikami, kontrola i monitorowanie pracownikéw i ich zadan zawodowych, zacieranie granic
miedzy pracg a zyciem prywatnym, zagrozenia dla zdrowia fizycznego i psychicznego.

Ambiwalentny wptyw cyfryzacji na charakter organizacji pracy generuje paradoksalne napie-
cia: pracownicy muszg sobie z nimi radzié¢, aby osiggnagé wtasciwg rownowage. Napiecia te
obejmuja: wiekszg elastycznos$é w czasie i przestrzeni vs. poszanowanie efektywnych umow-
nych godzin pracy; rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym vs. nieustanne po-
taczenie mailowe i telefoniczne; prace zindywidualizowang vs. prace zespotowg; zwiekszong
ilos¢ informaciji vs. przecigzenie informacyjne; zwiekszong autonomie vs. zwiekszong kontrole
ze strony zarzadzajgcych; podnoszenie kwalifikacji vs. deskilling; lepsze ustugi publiczne vs. de-
personalizacja i standaryzacja ustug.
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